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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Recoleccion 20/08/1998
Transporte 20/08/1998
Transferencia

Barrido y limpieza de vias y areas publicas 20/08/1998
Cprt_e de césped y poda de arboles de vias y areas 01/04/2016
publicas

Lavado de vias y areas publicas 01/04/2016
Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final

Comercializacion 20/08/1998
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2. OBJETIVOS Y METAS

Recoleccién

Transporte

Transferencia

Continuidad

Mantener el nimero de
suscriptores atendidas
con el servicio de aseo

Cobertura

Indicador de calidad del

Calidad ) .
horario de recoleccion

Prestar el servicio de
recoleccion en la
frecuencia establecida
durante todo el afio

Incrementar el nimero
de suscriptores
atendidas con el servicio
de aseo

Cobertura

Calidad Mantener_ un flota
actualizada
Verificar la Capacidad
dinamicade la ET

Transportar el total de
toneladas recibidas en el
mes

Cobertura

Calidad

100%

100%

100%

100%

0%

N/A

N/A

Cobertura del servicio de recoleccion (%) =
(Total de suscriptores del servicio de aseo /
total suscriptores)*100

IHR_NA Lii NRRus o0
=TT (ndm/7) « F_CCU, Bt
Yns™ NRD:,
FR N4, = $=1 — x 100%

(ndm/7) » F_CCU;

Cobertura del servicio de recoleccion (%) =
(Total de suscriptores del servicio de aseo /
total suscriptores)*100

Promedio de la flota de compactadoras +
Numero de afios en que se supera la vida (til
reconocida para cada turno >= afio vigente

Toneladas Recibidas mes / Capacidad
Instalada de la ET

Toneladas Recibidas mes/Toneladas
Transportadas

100%

100%

100%

100%

0%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Anual

N/A

N/A
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Barrido y limpieza
de vias y areas
publicas

Corte de césped y
poda de &rboles de
vias y areas
publicas

Lavado de vias y
areas publicas

Continuidad

Cobertura

Calidad

Continuidad

Cobertura

Calidad

Continuidad

Cobertura

Tiempo en plataforma

Incrementar el nUmero
de km barrido

Verificar que calidad del
barrido

Prestar el servicio de
Barrido, limpieza de vias
y areas publicas en la
frecuencia establecida
durante el afio

Incrementar las areas a
corte de césped

Verificar calidad de corte
de césped

Prestar el servicio de
corte de césped con el
cronograma establecido
durante el afio

Verificar calidad de
lavado

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Hora de salida del equipo de la ET - Hora de

llegada

(Total de Kilbmetros de vias barridas/Total de
kilometros objeto de barrido del Municipio) x

100

NuUmero de rutas ejecutadas/ Numero de ruta

programadas

[1 — S(DixUi)]

UpxD

(Total de M2 de zonas verdes cortados en
area urbana por mes / Area total de zonas
verdes en el area urbana )*100

Numero de M2 ejecutados/ Numero de M2

programadas
[1 — X(Di—Ui)]
x100%
UpxD

Numero de M2 ejecutadas/ Numero de M2
programadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Cuando
se
ejecute
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Calidad

Continuidad
Cobertura
Calidad
Continuidad

Tratamiento

Eficiencia
Cobertura
Calidad
Continuidad

Aprovechamiento

Eficiencia

Comercializacion Cobertura

Calidad

Prestar el servicio de
lavado en la frecuencia

establecida durante el 100%
afio
NO NO
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
Incrementar el nivel de
cobertura del servicio de
comercializacion 100%

(facturacion ) en un
100% del total de
usuarios atendidos.

Garantizar la correcta
facturacién del servicio 100%
de aseo en el APS

[1 = X(Di—-UD)]
x100%

UpxD

NO
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Cobertura del servicio de comercializacién
(%) = (Total de suscriptores facturados / total

suscriptores atendidos)*100

Reclamos de Facturacion = N° de Reclamos
por Facturacién Resueltos a Favor del

Usuario / N° Facturas Emitidas

100%

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

100%

100%

Anual

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

mensual

mensual
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Mantener el nivel de
continuidad del servicio

Continuidad del servicio de comercializacion
(%) = Total ciclos de facturacion liquidados al

de cartera se incremente
el recaudo de facturas
vencidas

de cartera

Continuidad o 100% : L 100%  mensual
de comercializacién en mes / Total ciclos de facturacion programados
un 100% en el mes
Garantizar que a través
%?ilt;l;r:%lgcfcnjo;géﬁn Total Recaudo por recuperacién de cartera /
Eficiencia P P 68% Total Recaudo proyectado por recuperacion 90% | mensual
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE ASEO

Implementacion
Actualizacion
Actualizacion
Actualizacién

3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Recoleccion Antioquia La Estrella

01/01/2016
01/01/2018
01/06/2019
01/01/2022

Estrellas del Sur, Charco Verde, La Quinta,
El Dorado, Primavera, Caqueta, Bellavista,
Chile, Tierra Amarilla, Comfama, El
Pedrero, ElI Guayabo, Calle del Tiro,
Colombo Francés, Ferreria, Luis Amigo,
Brisas, Toledo, Alabama, Cervunion,
Chorritos, Santa Teresita, Urbanizacion
San Agustin, Dulazar, Los Andes,
Suramérica, Barrio Escobar, Sol y Luna,
Plazuelas de La Estrella, Zancibar, Villa
Alicia, Monterrey, San Agustin, La Nueva,
Metro, San Cayetano, Villa Campestre,
Pinar, Cerritos, Ancén, Carrilera, Escuela,
Algoreti, Villas del Campo, Fonda del
Ciclista, Pueblo Viejo, Campo Alegre,
Canadiense, Calle Vieja, Mellizas, Alto de
San Miguel, La Raya, La Policia, Calle de
Pacheco, Hoyo de Buga, La Playita Sector
La Tablaza, variante a Caldas, via vieja A
Caldas. La Playa, Himalaya, Tarapaca,
Meleguindo, Montafiitas, San Jose, Sierra
Morena, La Tablacita, Alto de los Ospina,
Inmaculada Nro. 1, Inmaculada Nro. 2,
Calle de Mario, Bermejala, Pefias Blancas,
San Jose de las Aguas, La Culebra P.B., La
Culebra, Alto de la Virgen, Despercol, La
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Humbria, La Raya, Tablon, Sagrada
Familia, San Isidro, Casas Toledo, Colegio
Atardeceres, Colegio Chapinero, I.E. Divino
Salvador, Barrio La Francia

Estrellas del Sur, Charco Verde, La Quinta,
El Dorado, Primavera, Caqueta, Bellavista,
Chile, Tierra Amarilla, Comfama, El
Pedrero, ElI Guayabo, Calle del Tiro,
Colombo Francés, Ferreria, Luis Amigo,
Brisas, Toledo, Alabama, Cervunion,
Chorritos, Santa Teresita, Urbanizacion
San Agustin, Dulazar, Los Andes,
Suramérica, Barrio Escobar, Sol y Luna,
Plazuelas de La Estrella, Zancibar, Villa
Alicia, Monterrey, San Agustin, La Nueva,
Metro, San Cayetano, Villa Campestre,
Pinar, Cerritos, Ancon, Carrilera, Escuela,
Algoreti, Villas del Campo, Fonda del
Ciclista, Pueblo Viejo, Campo Alegre,

Transporte Antioquia La Estrella  Canadiense, Calle Vieja, Mellizas, Alto de

San Miguel, La Raya, La Policia, Calle de
Pacheco, Hoyo de Buga, La Playita Sector
La Tablaza, variante a Caldas, via vieja A
Caldas. La Playa, Himalaya, Tarapaca,
Meleguindo, Montafiitas, San Jose, Sierra
Morena, La Tablacita, Alto de los Ospina,
Inmaculada Nro. 1, Inmaculada Nro. 2,
Calle de Mario, Bermejala, Pefias Blancas,
San Jose de las Aguas, La Culebra P.B., La
Culebra, Alto de la Virgen, Despercol, La
Humbria, La Raya, Tablon, Sagrada
Familia, San Isidro, Casas Toledo, Colegio
Atardeceres, Colegio Chapinero, I.E. Divino
Salvador, Barrio La Francia

Transferencia Antioquia La Estrella N/A

10




Aseo tSiderense

SA ESP

PROGRAMA PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE ASEO

Cdédigo: FOP-162-
POP-110

Fecha de Emisién:
Enero 22 de 2020

Version: 1

Barrido y limpieza
de vias y éreas
publicas

Corte de césped y
poda de arboles de
vias y areas
publicas

Lavado de vias y
areas publicas
Tratamiento
Aprovechamiento
Disposicion final
Comercializacion

Antioquia

Antioquia

Antioquia

N/A
N/A
N/A
N/A

La Estrella

La Estrella

La Estrella

N/A
N/A
N/A
N/A

11

Parque Principal, Calle Quinta, Comercio,
alrededores del Parque Principal, Barrio
Los Balsos, Barrio Caquetd, Pinares de la
Estrella, Barrio Bella Vista, Tablaza,
variante, Portal Industrial del Sur, Hoyo de
Buga, La Raya, La Inmaculada, Cadena, La
50, La Inmaculada, colegio canadiense,
Pueblo Viejo, Bermejala, Pueblo viejo
centro, Pueblo Viejo, Calle 91 Sur, Tierra
Amarilla, Comfama, Chile, Campo Alegre,
la cércel, Sansibar, Cerritos, Polideportivo,
Calle Quinta, Bomberos, Estrellas del Sur,
Ferreria, Chorrito, Barrio Toledo, Brisas,
villas de Alcantara, San Agustin, Autopista
Sur desde El Puente Rafael Uribe Uribe
Hasta Semaforo Aries, Centro Industrial
Provision, Salvatorianos, Agrofrut,
Colorquimica, - Suramérica, Villa del
Campo, Puente Rafael Uribe Uribe, Parque
Principal y alrededores, Calle Quinta,
Comercio, Barrio Los Balsos, Hospital
Ancon San Martin, Ancon Sur, Barrios
Unidos, Bavaria, Bellavista, Bellos Aires,
Calle, Vieja, Campo Alegre, Camilo Torres,
Caqueta, Carrera 50, Centro, Centro
Pueblo Viejo, Chile, El Dorado, El Pradero,
Escobar, Ferreria, Juan XXIll, Horizontes,
La Chispa, La Ferreria, La Bermejala, La
Chinca, La Inmaculada I, La Inmaculada Il,
La Virgen, La Ospina, La Raya, Las Brisas,
Los Chanos, Monterrey, Pefias Blancas,
Primavera, Pueblo Viejo, Poblado del Sur,
Quebrada Grande, Sagrada Familia,
Salvatorianos, San Agustin, San Andrés,
San Cayetano, San Isidro, San Joaquin,
San Miguel, San Vicente, Sierra Morena,
Meleguindo, Tarapaca, Tablaza, Zona
Industrial, Expansién Urbana.

Puente Peatonal Tablaza, Puente Peatonal
Ancén La Playa

N/A
N/A
N/A
N/A
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3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

e Formas de presentacién de residuos alas que pueden acogerse los usuarios

Aplica segun disposiciones del plan operativo y se contemple
recoleccion puerta a puerta, para lo cual los usuarios deben:
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.
Ubicar los residuos soélidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacién no mayor de tres (3) horas
previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias y
horarios establecidos por el prestador.
Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
sélidos originados en el domicilio.
Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas
y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o
sitio de presentacion acordado
Estos recipientes deben:
1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a
Recipiente retornable disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.
3. Ser de material resistente, para soportar la tension y facilitar
su manipulacion evitando la fuga de residuos o fluidos
Estos recipientes deben:
1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a
Recipiente no retornable disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.
3. De material resistente para soportar su manipulacion.
4. Facilitar su cierre o amarre.

Acera

e Ubicacion de la base de operaciones

Calle 37B Nro. 42 - 290 3712019

12
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01

03

29

Estrellas del Sur, Charco
Verde, La Quinta, EI
Dorado, Primavera,
Caquetd, Bellavista, Chile,
Tierra Amarilla, Comfama,
El Pedrero, El Guayabo,
Calle del Tiro, Colombo
Francés, Ferreria, Luis
Amigo, Brisas, Toledo,
Alabama, Cervunion,
Chorritos, Santa Teresita,
Urbanizacién San Agustin,
Dulazar, Los Andes,
Suramérica, Casas Toledo,
Chorritos, Barrio Toledo,
Colegio Atardeceres,
Colegio Chapinero, |I.E.
Divino Salvador

Barrio Escobar, Sol y Luna,
Plazuelas de La Estrella,
Zancibar, Villa Alicia,
Monterrey, San Agustin, La
Nueva, Metro, San
Cayetano, Villa Campestre,
Pinar, Cerritos, Ancon,
Carrilera, Escuela, Algoreti,
Villas del Campo, Fonda del
Ciclista, Pueblo Viejo,
Campo Alegre,
Canadiense, Calle Vieja,
Mellizas, Alto de San
Miguel, La Raya, La Policia,
Calle de Pacheco, Hoyo de
Buga, La Playita Sector La
Tablaza, Carrilera, Variante
a Caldas, Via Vieja A
Caldas, Comercio, Parque
Principal, Barrio Escobar,
Barrio Pinar, Hoyo de Buga,
Barrio La Francia

La Playa, Himalaya,
Tarapaca, Meleguindo,
Montafitas, San José

13

Macrorrutas de recoleccion y transporte

X X 6:00 a. m.

X X 6:00 a. m.

X 6:00 a. m.

18:00

18:00

18:00
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30

31

32

32

Sierra Morena, La Tablacita,
Alto de los Ospina,
Inmaculada Nro. 1,
Inmaculada Nro. 2, Calle de
Mario, Callejones de la
Bermejala, Bermejala
Pefas Blancas, San Jose
de las Aguas, La Culebra
P.B., La Culebra, Alto de la
Virgen, Despercol, La
Humbria, La Raya, Tabldn,
Sagrada Familia, San Isidro
Tablaza, Hoyo de Buga, La
raya, La Inmaculada,
Cadena, La 50, Comfama,
Chile, Campo Alegre,
Cerritos, Bellavista,
Comercio, Parque
Principal, Los Balsos,
Caqueta.

Calle Quinta, Bomberos,
Estrellas del Sur, Ferreria,
Chorrito, Toledo, San
Agustin, Salvatorianos,
Villa del Campo, comercio, X X X 6:00 p. m. 6:00

Parque Principal,
Bellavista, Tablaza,
Variante, Los Balsos,
Caqueta.

X X 6:00 a. m. 18:00

X X 6:00 a. m. 18:00

X X X 6:00 p. m. 6:00

Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

Carrera 60 calle 80 El punto se encuentra actualmente eliminado, se realizan campafias
sur en el sector para evitar que se active de nuevo.

El punto aun esta eliminado, se realizan campafias de
sensibilizacién para informar a los usuarios que es prohibido llevar
los residuos hasta este punto. Se hacen visitas constantes y
vigilancia

En punto se trabaja con mantenimientos constantes para evitar que
se active de nuevo, se realizan visitas y campafias para ayudar que
permanezca eliminado.

CL 61 Sur CR 81

CARRERA 50 96
SUR

14
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10

11

12

13

14

Cr50-94 Sur -
124

Cr 61 CI 83A SUR

Cr59 ENTRE CI
80 Y 81 SUR

Cl 77 CON Cr 60
CALLE 82 Sur Cr

59

Cr 50 Cl 100 SUR

La carrilera

Cl 77, Cr 62

Cr 61 CL 82 Sur

Cr 50 N° 94 sur

ANCON EMP

El punto no muestra ningln tipo de mejoria, se han realizado la
instalacion de varios avisos de prohibido, pero son hurtados. Es
muy complicado hacer campafia en el sector por que los habitantes
manifiestan que no son ellos los que tiran los residuos especiales
en el punto y por la poca cantidad de casas aledafias

En el punto solo se observan residuos el dia de la frecuencia, es de
tener en cuenta que es un punto de acopio de un callejon de la zona.
Se realiza campafia para evitar que los usuarios ubiquen los
residuos en dias de no frecuencia.

El punto se encuentra eliminado actualmente, se realizan campafias
en el sector para evitar que se active nuevamente. También se
realizan mantenimientos en la jardinera para evitar el desorden y se
genere de nuevo el punto critico.

En el punto fue retirada la jardinera que se realizé, (no se tiene
conocimiento de quien la retiro) pero esto no afecto que el punto
continle eliminado, se realizan campafias en el sector para evitar
que se active de nuevo.

El punto muestra una gran mejoria dia a dia. No se observan
residuos en el punto y continda eliminado.

El punto se encuentra por lo general con residuos, no muestra
mejoria. Se realizan campafas informando sobre los puntos de
acopios para el sector por continua el punto critico. Se programan
campafias con la policia y en el momento se esta a la espera del
permiso de la administracion municipal para realizar una jardinera
en el punto.

El punto hasta la fecha esta eliminado, se realizan visitas periédicas
y campafias para evitar que se active de nuevo. Se programa para
el proximo trimestre una jardinera al finalizar la gruta para
embellecer el sector y evitar que se active de nuevo.

En las visitas realizadas no se observaron residuos, se realiza
campafa y visitas para evitar que se active. Se instala aviso de
prohibido

El punto se encuentra eliminado hasta la fecha, se realizan
campafas en la zona para evitar que los usuarios depositen los
residuos en el punto. Se programa jardinera en la zona para el
proximo trimestre ( a la espera del permiso de la administracion
municipal)

Se realiza mantenimiento en el punto y campafias para evitar que
se active de nuevo.

El punto muestra una gran mejoria debido a una pista de bicicletas
que realizaron en el sector y los usuarios de la comunidad
construyeron un acopio con madera y en las visitas se encontré
limpio el sector.

15




Cdédigo: FOP-162-
PROGRAMA PARA LA POP-110
G PRESTACION DEL SERVICIO [Fechade Emision:
As€O /\\TSIderensSf\g PUBLICO DE ASEO Enero 22 de 2020
Version: 1

En el punto solo se ven residuos en dia de frecuencia, debido a que

15 San Agustin . o
es un punto de acopio para un callején del sector.

En el punto se trabaja con mantenimientos constantes y campafias
para evitar que se active nuevamente.

En el punto no se observan residuos en las visitas, se realizan
17 Calle Quinta visitas periédicas para evitar que los usuarios ubiquen los residuos

en el sector, se realiza mantenimiento de la jardinera.

El punto esta actualmente eliminado, se realizan visitas periédicas
18 Los Balsos y vigilancias para evitar que los usuarios ubiquen los residuos
nuevamente en el sector.
El punto mejoro con las canecas, pero no abastecen la necesidad
de la comunidad, se debe tener en cuenta que el sector es el punto

16 Inmaculada

19 Campo Alegre . .
de acopio para la zona porgque no se realiza un puerta a puerta en
el sector.
En el punto fueron removidas las jardineras realizadas (por el
20 El pedrero estrecho paso vehicular) pero en las visitas no se observaron
residuos en los dias de las visitas.
En el punto siempre se encuentran residuos, en el sitio estacionan
una volqueta la cual estalla las bolsas que se depositan en el sector,
21 Inmaculada

se programa visita con la policia nacional, personal de la
administracion municipal para el préximo trimestre.

El aviso de prohibido arrojar basuras instalado en el sector ayudo
un poco a su mejoria, pero aun se ven algunos residuos en dias de
frecuencias por el sector. Se realizan campafias informando nuevo
cbédigo de policia y los puntos de acopios autorizados para la
recoleccion de la zona.

Tablaza, Hoyo de

22 Buga

e Lugar de disposiciéon de residuos solidos

Municipio de Don Matias

(Antioguia) 444 56 36 Si

La Pradera
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3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

e Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de
funcionamiento

Direccion Estacion de
transferencia

Capacidad (ton/hora) Horario de funcionamiento

N/A

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido

Metros cuadrados de parques y

Km de vias y areas publicas por prestador zonas pablicas

6.714,58 100.795,01

e Acuerdo de barrido

Prestadores Metros NUmero de

Acuerdo Km de vias y :
: Fecha de que > o cuadrados de suscriptores
de barrido o o areas publicas >
o suscripcion | suscribieron parques y zonas | en el area de
y limpieza por prestador P :
el acuerdo publicas a barrer | confluencia
ASEO
ASEO SIDERENSE
Sl 21/06/2018  SIDERENSE - No definido No definido E.S.P.:15.114
EMVARIAS EMVARIAS
E.S.P.:3

e Macrorrutas

Nlri(t:;o Localidad, comunas o Sa Do Hora de Tipo de

(c6digo) similares inicio barrido
Himalaya - Tarapaca -

38 San José - Montafiita - X X 5:00 a. m. Manual

Meleguindo
38 ElGuayabo X X 500am  Manual
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38

38

38

38

38

38
38
38

38

Cancha De Tablaza,
Tablaza, Hoyo de Buga,
La Raya, Comando
Policia, La Inmaculada,
Cadena, La 50, Colegio
Canadiense, Pueblo
Viejo, Bermejala, Centro;
Calle 91 Sur, Tierra
Amarilla, Comfama,
Chile, Campo Alegre, La
Carcel, Sansibar, La
Inmaculada Subida A
Pueblo Viejo, Cerritos,
Bellavista.

Calle Quinta, Bomberos,
Estrellas Del Sur,
Ferreria, Chorrito, Brisas,
Parques de Estrella,
Vilas de Alcantara,
Barrio Toledo, Casas de
Toledo, San Agustin,
Autopista Sur, Barrio San
Agustin, Centro Industrial
Provisién, Salvatorianos,
Villa del Campo, Céarcel

Calle Quinta, Comercio,
Alrededores Del Parque
Principal, Barrio Los
Balsos, Barrio Caqueta

Calle Quinta, Comercio,
alrededores del Parque
Principal, barrio Los
Balsos, Barrio Caqueta.
Zonas duras y verdes
Polideportivo

Agrofrut , Colorquimica,
Puente Rafael Uribe
Uribe.

Parque Principal

Parque Principal

San Isidro - El Tablén
Alto de la Virgen- La
Humbria - Despercol -
Tablacita

PROGRAMA PARA LA POP-110
PRESTACION DEL SERVICIO [Fecha de Emisién:
PUBLICO DE ASEO Enero 22 de 2020
Version: 1
X 5:00 a. m. Manual
X X 5:00 a. m. Manual
X X X X 5:00 a. m. Manual
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X 5:00 a. m. Empuje
X X 5:00 a. m. Empuje
X X X X | 500a.m. Empuje
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X 5:00 a. m. Despapele

X 5:00 a. m. Despapele
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Pefias Blancas - San

Macro : :
ruta Localldgd,'lcomunaso Lu Mi Ju Vi Sa Do H_ora'de Elpo_ge
(c6digo) SINIEES inicio arrido
X

38 José de las Cafas - La X 5:00 a. m. | Despapele
Culebra
38 Cancha Tablaza X X X 5:00 a. m. Despapele

Barrio Toledo, Agrofrut,
Colorquimica,
Suramérica,  Autopista
38 Sur, Barrio San Agustin, X X X 5:00 a. m. Despapele
Suramérica 2,
Suramérica 1, Puente
Rafael Uribe Uribe.
Pinares de La Estrella,
Barrio Bella Vista,
Tablaza, variante, Portal
Industrial del Sur.
Pinares de La Estrella,
38 barrio Bella Vista, Casa X X X X X X | X  13:00p.m. Despapele
de la Cultura, Hospital.

38 X X X X X X X 5O00Oam. Despapele

e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de

barrido
: Direccion
almacenamiento
| B1 | Carrera 59 N° 79 SUR — 43 |

e Identificacién de playas en el area de prestacion a ser intervenidas con
limpieza, precisando frecuencia de limpieza.

Extension Frecuencia Hora

RO Hora de
dela | Ubicacion Km _ de e
p|aya lineales m2 | Lu Ju Vi Sa inicio

e Programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el nUmero de cestas a instalar por afio.

Programa Localidad, comunas o similares Cantidad de cestas Frecuencia
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Mantenimiento

La Estrella

241

Mensual

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Ancon San Martin Cr 50 Con Cr 50A 106,68 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 50 Con Cr 50A 79,07 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 55 Con Cl 91 Sur 330,61 cada 45 dias
Ancon San Martin Cl 91 Sur Con Cr 55 660,23 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 55 Con Cr 52 30,92 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 52 Con CI 83AA Sur 91,53 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 50 Con CI 88AA Sur 2.767,52 cada 45 dias
Ancon San Martin CI 88AA Sur Con Cr 50 289,06 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 50 Con CI 83C Sur 918,59 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 50 Con CI 83C Sur 375,35 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 50 Con CI 83C Sur 586,14 cada 45 dias
Ancon San Martin ClI 88 Sur Con Cr 52 136,82 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 55 Con CI88 Sur 340,57 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 52 Entre Cl 79C Sur y CI 80 Sur 824,66 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 52 Entre Cl 79C Sur y CI 80 Sur 460,60 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 52 Entre CI 83B Sur Cl 80 Sur 283,92 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 52 Entre CI 83B Sur Cl 80 Sur 150,66 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 52 Con CI 83C Sur 464,07 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 52 Con CI 83C Sur 271,90 cada 45 dias
Ancon San Martin Cr 49D Con CI 89 Sur 2.510,04 cada 45 dias
Bellavista Cr 63A Entre CI 77 Sur y CI 80 Sur 1.997,49 cada 45 dias
Bellavista Cl1 80 Sur Con Cr 65 62,89 cada 45 dias
Bellavista Cr 65 Entre Cl 80 Sur y Cl 81 Sur 214,23 cada 45 dias
Bellavista ClI 81 Sur Con Cr 65 134,23 cada 45 dias
Bellavista Cl 81 Sur Con Cr 65 226,88 cada 45 dias
Camilo Torres Cr 78A Sur CI 78 Sury CI 79 Sur 556,22 cada 45 dias
Caqueta Cl 82 Sur Con Cr 56B 714,70 cada 45 dias
Caqueta Cl 82 Sur Con Cr 56B 1.319,12 cada 45 dias
Caqueta CI 83C Sur Con Cr 55 21,20 cada 45 dias
Caqueta Cl 82B Sur Con Cr 56 673,42 cada 45 dias
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Caqueta Cr 56B Entre CI83D Sur y Cl 83C Sur 420,15 cada 45 dias
Caqueta ClI 83C Sur Entre Cr 55C y Cr56B 447,41 cada 45 dias
Caqueta Cr 56BB Entre Cl 83 Sur y CI 83C Sur 238,20 cada 45 dias
Caqueta Cr 56BB-Cr57 Entre CI 83 Sur y ClI 716.14 cada 45 dias
83C Sur
Caqueta Cl 82-83 Sur Con Cr 56BB 200,10 cada 45 dias
Caqueta Cl 82-83 Sur Con Cr 56BB 138,49 cada 45 dias
Caqueta Cl 83 Sur Cr 57 134,71 cada 45 dias
Caqueta Cl 83 Sur Cr 57 76,20 cada 45 dias
Caqueta Cr 60 Con CI 80A Sur 271,94 cada 45 dias
Caqueta Cr 60 Con CI 83 Sur 285,00 cada 45 dias
Caqueta Cl83 SurCr60yCr61 263,00 cada 45 dias
Caqueta Cr 50 Con CI 106 Sur 65,56 cada 45 dias
Carrera 50 Cr 50 Con CI 106 Sur 671,18 cada 45 dias
Carrera 51 CR 50 Con Cl 101 Sur 316,34 cada 45 dias
Carrera 52 Entre Cr 56C, Cr 56B y CI 82 Sur 2.992,87 cada 45 dias
Carrera 53 Cr 50 Con CI 106 Sur 53,15 cada 45 dias
Carrera 54 Cr 50 Con CI 106 Sur 60,30 cada 45 dias
Carrera 55 CR 50 Con CI 101 Sur 53,80 cada 45 dias
Carrera 56 CR 50 Con CI 101 Sur 80,64 cada 45 dias
Carrera 57 CR 50 Con CI 101 Sur 132,13 cada 45 dias
Carrera 58 Cr 50 Con CI 100D Sur 56,16 cada 45 dias
Carrera 59 Cr 50 Entre CIl 100 Sur y Cl 100B Sur 288,33 cada 45 dias
Carrera 60 CI 100 Sur Con Cr 49D 85,03 cada 45 dias
Carrera 61 Cr 50 Con CI 99 Sur 275,59 cada 45 dias
Carrera 62 Cr 50 Con CI 99 Sur 75,36 cada 45 dias
Carrera 63 Cr 50 Entre CI 98D Sur y Cl 98E Sur 213,65 cada 45 dias
Carrera 64 Cr 50 Entre CI 99 Sur y CI98D Sur 172,70 cada 45 dias
Carrera 65 CR50 92,32 cada 45 dias
Carrera 66 Cr 50 Con CI 77 Sur 134,47 cada 45 dias
Carrera 67 CI 97A Sur Entre Cr 50 y Cr 49D 165,86 cada 45 dias
Carrera 68 Cr 50 Entre ClI 97B Sur y Cl 97ASur 144,13 cada 45 dias
Carrera 69 Cr 50 Entre Cl 97 Sur y Cl 97B Sur 195,87 cada 45 dias
Carrera 70 Cl 97 Sur Con Cr 50 364,82 cada 45 dias
Carrera 71 Cr 50 Con Cr 50AA 157,95 cada 45 dias
Carrera 72 Cl1 96 Sur Con Cr 50 103,01 cada 45 dias
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Carrera 73 Cr 50 Con CI 95 Sur 104,92 cada 45 dias
Carrera 74 Cr 50 Entre Cr 51 y Cl 95 Sur 113,30 cada 45 dias
Carrera 75 Cr 50 Entre Cr 51 y CI 95 Sur 113,30 cada 45 dias
Carrera 76 Cr 50 Con CI 94 Sur 105,32 cada 45 dias
Carrera 77 Cr 50 Con CI 93B Sur 28,95 cada 45 dias
Carrera 78 Cr 50 Entre CI 93B Sur y Cl 94 Sur 106,46 cada 45 dias
Carrera 79 Cr 50 Con Cr 49D 69,86 cada 45 dias
Carrera 80 Cr 50 Con Cl 93B Sur 430,62 cada 45 dias
Carrera 81 Cr 50 Con CI 93B Sur 524,08 cada 45 dias
Carrera 82 Cr 50 Con Cl 92B Sur 110,70 cada 45 dias
Centro Entre Cr60 y Cr BéLu—rCI 80 SuryCl 81 155,18 cada 45 dias
Centro Entre Cr60 y Cr GéLu—rCI 80 Sury Cl 81 639,12 cada 45 dias
Centro Entre Cr60 y Cr BéLu—rCI 80 SuryCl 81 497,60 cada 45 dias
Centro Entre Cr60 y Cr GéLU—rCI 80 Sury Cl 81 172.30 cada 45 dias
Centro Cr59B Con CI 77 Sur 212,93 cada 45 dias
Chile ClI 87 Sur Entre Cr 60 y Cr 62 584,79 cada 45 dias
Chile Cr 60 Con CI 97A Sur 883,69 cada 45 dias
Chile Cl 79A Sur Con Cr 60 269,92 cada 45 dias
El Pradero Cr 62 Con CI 87 Sur 254,71 cada 45 dias
El Pradero Cr 62 Con CI 87 Sur 170,08 cada 45 dias
Escobar Cr 55 Con CI 82A Sur 155,26 cada 45 dias
Escobar CI 82A Sur Con Cr 55GG 770,62 cada 45 dias
Escobar CI 82A Sur Con Cr 55GG 384,29 cada 45 dias
Ferreria Cr 53 Entre CI 77 Sur y Cl 79 Sur 392,43 cada 45 dias
Ferreria Cr 53 Entre Cl 77 Sur y Cl 78A Sur 347,17 cada 45 dias
Horizontes CI 76 Sur Con Cr 60 182,81 cada 45 dias
Horizontes Cr 60 Con CI 76 Sur 380,60 cada 45 dias
La Chispa Cl 74 Sur Con Cr 62 A 428,00 cada 45 dias
La Ferreira CI 77 Sur Entre Cr 54A y Cr 53 3.476,34 cada 45 dias
La Ferreira CI 77 Sur Entre Cr 54A y Cr 53 1.153,05 cada 45 dias
La Ferreira CI 77 Sur Entre Cr 54A y Cr 54 694,25 cada 45 dias
La Ferreira Cl 79 Sur Con Cr 55 324,57 cada 45 dias
La Ferreira CI 79 Sur Con Cr 54B 202,20 cada 45 dias
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La Opsina Cl 77 Sur Entre Cr 59B y Cr 59A 493,29 cada 45 dias
La Opsina CI 77 Sur Entre Cr 59A y Cr 59 518,13 cada 45 dias
La Opsina Cr 57 Entre Cl 76 Sur y Cl 76B Sur 1.990,93 cada 45 dias
La Opsina Cr54 Con Cr54 yCIl 77 Sur 418,54 cada 45 dias
La Opsina Cr 54 Con CI 76 Sur 189,70 cada 45 dias
La Opsina CI 77 Sur Entre CII76A Sur y Cr 54A 135,29 cada 45 dias
La Opsina Cl 75B Sur Con Cr 54 99,48 cada 45 dias
La Opsina Cr 54 Con CI 77 Sur 375,68 cada 45 dias
La Opsina Cl 75AA Sur Entre Cr 62A y Cr 57 3.476,34 cada 45 dias
La Opsina ClI 75AA Sur Entre Cr 62A y Cr 57 1.186,71 cada 45 dias
La Opsina Cl 75AA Sur Entre Cr 57 y Cr 60 1.234,54 cada 45 dias
La Opsina Cr 57 Con CI 75AA Sur 450,78 cada 45 dias
La Opsina Cl 75AA Sur Entre Cr 57 y Cr 60 717,88 cada 45 dias
La Opsina Cr 59 Con CI 75AA Sur 152,29 cada 45 dias
La Opsina Cr 59 Con CI 75AA Sur 330,72 cada 45 dias
La Opsina Cr 60 Entre Cl 75AA Sury CI 76 Sur 737,76 cada 45 dias
La Opsina Cr 60 Con CI 75AA Sur 254,66 cada 45 dias
La Opsina Cl 76 Sur Entre Cr 60 y Cr 59 307,79 cada 45 dias
La Opsina CI 76 Sur Con Cr 59 311,46 cada 45 dias
La Opsina Cl 75AA Sur Entre Cr 62A y Cr 60 546,29 cada 45 dias
La Opsina Cl 75AA Sur Entre Cr 62A y Cr 60 715,46 cada 45 dias
La Opsina Cl 75B Sur Entre Cr 56D y Cr 56 399,31 cada 45 dias
La Opsina CI 75B Sur Entre Cr 56 y Cr 54B 341,57 cada 45 dias
La Opsina CI 76 Sur Con Cr 54B 707,95 cada 45 dias
La Opsina Cl 76 Sur Con Cr 54B 282,75 cada 45 dias
La Opsina CI 76 Sur Con Cr 56 204,09 cada 45 dias
La Opsina Cr 57B Con Cl 76 Sur 168,90 cada 45 dias
La Opsina Cl 76D Entre Cr 57By Cr 57 942,17 cada 45 dias
La Opsina Cl 76D Entre Cr57 y Cr 56E 318,05 cada 45 dias
La Opsina Cr 57 Con CI 76 Sur 247,63 cada 45 dias
La Opsina Cl 75B Sur Entre Cr 54B y Cr 56D 470,09 cada 45 dias
Las Brisas Cr 56C Con CI 78 Sur - parque infantil  1.160,44 cada 45 dias
Las Brisas Cr 55 Con CI 79C Sur 883,45 cada 45 dias
Las Brisas Cr 55 Con CI 80 Sur 196,41 cada 45 dias
Las Brisas Cl 80 Sur Con Cr 55 167,07 cada 45 dias
Monterrey Cr 54 Entre Cl 79C Sur y Cl 80 Sur 311,70 cada 45 dias
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Monterrey Cr 54 Con CI 79AA Sur 72,39 cada 45 dias
Poblado del Sur Cl 80 Sur Cr 55 433,47 cada 45 dias
Quebrada Grande Cr 60 Entre Cl 80A Sury CI 87 Sur 172,13 cada 45 dias
Quebrada Grande Cr 60 Entre Cl 80A Sury CI 87 Sur 244,68 cada 45 dias
Quebrada Grande Cr 60 Con CI 87 Sur 502,67 cada 45 dias
Quebrada Grande CI 87 Sur Con Cr 60 1.061,09 cada 45 dias
Quebrada Grande Cl1 87 Sur 867,33 cada 45 dias
Quebrada Grande Cl 87 Sur Con Cr 55 709,90 cada 45 dias
Quebrada Grande CI 87 Sur Con Cr 55 1.211,31 cada 45 dias
Salvatorianos Cr54 A Con CI 75 Sur 153,00 cada 45 dias
San Agustin Cr 50 Entre Cr 79 B y CI 79C Sur 371,59 cada 45 dias
San Agustin Cr 50 Entre Cr 79 By CI 79C Sur 403,83 cada 45 dias
San Agustin Cr 50 Entre Cr 79 By Cl 79C Sur 603,12 cada 45 dias
San Agustin Cr 50 Entre Cr 79 By CI 79C Sur 217,76 cada 45 dias
San Agustin Cl 79 Sur Con Cr 50 140,96 cada 45 dias
San Agustin Cr 52 Con Cr 79B 387,48 cada 45 dias
San Agustin Cr 52 Con Cr 74C Sur 411,35 cada 45 dias
San Agustin Cl 79 Sur Con Cr 50 121,94 cada 45 dias
San Agustin Cl 79 Sur Con Cr 50 153,02 cada 45 dias
San Agustin Cl 77 Sur Entre Cr 53 y Cr 52D 1.994,48 cada 45 dias
San Agustin Cr 53 Con CI 77 Sur 85,20 cada 45 dias
San Agustin Cr 53 Con CI 77 Sur 59,40 cada 45 dias
San Agustin Cr 52 Con CI 77 Sur 867,18 cada 45 dias
San Agustin Cl 77 Sur Entre Cr 53 y Cr 50D 3.479,62 cada 45 dias
San Agustin Cl 77 Sur Entre Cr 53 y Cr 50D 3.479,62 cada 45 dias
San Agustin Cr 52 Con CI 77 Sur 1.018,50 cada 45 dias
San Andrés Cl 74 Sur Con Cr 62 491,70 cada 45 dias
San Andrés Cl 74 Entre Cr 62 y Cr57 599,75 cada 45 dias
San Andrés Cl 74 Sur Con Cr 57 311,11 cada 45 dias
San Andrés Cr 57 Con CI 75 Sur 197,08 cada 45 dias
San Andrés Cl 74 Sur Con Cr 57 87,11 cada 45 dias
San Andrés Cl 74 Sur Con Cr 57 249,84 cada 45 dias
San Joaquin Cl 77 Sur Con Cr 50A 453,31 cada 45 dias
San Joaquin Cl 79C Sur Entre Cr 54 y Cr 53 281,07 cada 45 dias
San Joaquin Cr52D Entre Cl 26 Sury Cl 77 Sur 478,35 cada 45 dias
San Joaquin Cr52D Entre Cl 26 Sury Cl 77 Sur 389,65 cada 45 dias
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San Joaquin Cr 52D Con CI77 Sur 1.926,57 cada 45 dias
San Joaquin Cl 77 Sur Con Cr 50A 3.476,34 cada 45 dias
San Joaquin Cl 77 Sur Con Cr 50A 1.815,14 cada 45 dias
San Joaquin Cr 52A Entre Cl 78A Sur y CI 78A Sur 252,70 cada 45 dias
San Joaquin Cr 52A Entre Cl 78A Sury CI 79 342,64 cada 45 dias
San Joaquin Cr52D Con Cl 31 1.555,62 cada 45 dias
San Joaquin Cr 52D Entre Cl 31 y CI 26 Sur 1.190,23 cada 45 dias
San Joaquin Cr 52D Con CI 26 Sur 835,46 cada 45 dias
San Joaquin Cr 52D Con CI 75AB Sur 156,04 cada 45 dias
San Joaquin Cr 52D Con CI 75AB Sur 719,51 cada 45 dias
San Joaquin Cr 52D Con Cl 26 Sur 746,61 cada 45 dias
San Joaquin Cr 52D Entre CI 26 Sur CI 77 Sur 537,47 cada 45 dias
San Joaquin Cl 79 Sur Con Cr 54 131,79 cada 45 dias
San Joaquin Cl 79 Sur Con Cr 54 216,54 cada 45 dias
San Joaquin Cr 54 Con CI 79AA Sur 92,88 cada 45 dias
San Joaquin Cl 77 Sur Con Cr 50 642,75 cada 45 dias
San Joaquin Cr 50D Con CI 77 Sur 269,91 cada 45 dias
San Joaquin Cl 77 Sur Con Cr 50 1.215,41 cada 45 dias
Tablaza Cr 49 Con CI 100D Sur 147,86 cada 45 dias
Tablaza Cr 49D Con CI 100D Sur 39,77 cada 45 dias
Tablaza Cr 49D Con CI 100BB Sur 62,43 cada 45 dias
Tablaza Cr 55F Con CI 82B Sur 274,75 cada 45 dias
Zona Industrial Cr 49 Con CI 79 Sur 895,95 cada 45 dias
Zona Industrial Cr 49 Con CI 79 Sur 759,40 cada 45 dias
Zona Industrial Cl 79 Sur Entre Cr 49 y Cr 50 201,34 cada 45 dias
Zona Industrial CI 79 Sur Con Cr49 299,08 cada 45 dias
Zona Industrial Cr 50 Con CI 80 Sur 218,58 cada 45 dias
Zona Industrial Cr 50 Entre CI 80 Sury Cl 79 C Sur 57,06 cada 45 dias
Zona Industrial CI 79C Sur Con Cr50 19,24 cada 45 dias
Zona Industrial Cr 50 Entre CI1 80 Sury Cl 79 C Sur 49,49 cada 45 dias
Zona Industrial Cr 50 Con CI 84 Sur 397,26 cada 45 dias
Zona Industrial Cr 49 Con CI 79 Sur 3.081,78 cada 45 dias
Zona Industrial Cr 50 Con CI 84 Sur 18,94 cada 45 dias
Expansion Urbana Cr 55 Entre CI 95B Sury CI 95 Sur 61,83 cada 45 dias
Expansion Urbana Cl 95 Sur Con Cr 55 46,12 cada 45 dias
Expansion Urbana Cr 55 Entre Cl 95B Sur y Cl 95 Sur 1.149,31 cada 45 dias
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Localidad, L > : : Areaverde Frecuencia
Ubicacioén del area a intervenir : :

comunas o (carrera, calle, otro)* aintervenir | programada de

similares : : (m2) corte al afio
. Entre CI 100 Sur y Cl 100B Sur - Cr .

Expansion Urbana 48Dy Cr 48C 1.762,36 cada 45 dias
Expansion Urbana Cr 48D con CI 100B Sur 127,18 cada 45 dias
Expansion Urbana Cr 48C Con CI 100 Sur 80,44 cada 45 dias
Expansion Urbana Cr 48 Con CI 100 Sur 1.591,83 cada 45 dias

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

: CleEe ol Cantidad de arboles a Frecuencia
Tipo de comunas = :
> Altura podar por afio, segun programada de
arboles 0 > =

L catastro de arboles* poda al afio
SIIECS

Tipol Hasta5mt N/A N/A N/A

. Mayor a 5,01 mt -
Tipo 2 hasta 15 mt N/A N/A N/A

. Mayor a 15,01 mt
Tipo 3 hasta 20 mt N/A N/A N/A
Tipo4 | Mayor a 20 mt N/A N/A N/A

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

e Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables

Localidad, Extension
Macro ruta 7
P m2 | Lu
IMEEIES
N/A

(cédigo)

comunas o
SINIEES

Frecuencia Hora

(0[]
inicio

e Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Direccion (Separacion, clasificacién, pesaje,

Actividades Realizadas

Capacidad
(ton/hora)

Tipo de residuo
aprovechado

otros procesos)
N/A
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3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Capacidad instalada

Direccion Planta de Tratamiento (Ton/dia)

Tipo de Tratamiento

N/A

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

e Puntos de atencién a los usuarios

Direccién punto de : Dias de : o
o Teléfono o Horario de atencién
atencion atencion

CR 59 CL 79 SUR -43 300 24 21 7:00ama12:00 m y de 2:00 a
5:00 pm

Lunes a Viernes

¢ Medios de contacto

Direccion electronica pagina web www.aseosiderense.com

Correo electrénico para radicaciéon de PQR bestrella@interaseo.com.co

309 24 21 - 018000423711
Recoleccién, transporte v disposicion final
de residuos especiales y residuos
hospitalarios.

Linea de atencidn al cliente

Servicios Adicionales que presta

e Programa de relacioén con la comunidad y de la programacion de campafias
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105
del Decreto 2981 del 2013

Localidad, comunas o -
o Temas Programacién (Mes)
SINIEES

Sectores en los cuales se
presta el servicio ( zona urbana
y rural)

Fomento del uso responsable

del servicio  (horario 'y
frecuencias de recoleccion,
servicios de mercado no
regulado, intervencién  de

puntos criticos)

Se realiza cronograma o plan
de trabajo conjuntamente con el
PGIRS, el &rea de operaciones
y comercial. Ademas, se
atienden las peticiones y
solicitudes emitidas por los
usuarios.

Sectores en los cuales se
presta el servicio de zona
urbana y rural (Instituciones

Cultura ciudadana y cultura de
separacion de residuos
(Fortalecimiento de Proyectos

Se realiza cronograma o plan
de trabajo conjuntamente con el
PGIRS, el area de operaciones
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similares
Educativas, Hogares Infantiles, Ambientales Escolares- y comercial. Ademas, se
Centros de Educacion Infantil, PRAES) atienden las peticiones vy
Unidades Residenciales, solicitudes emitidas por los
empresas, obras y Juntas de usuarios.

Accion Comunal)

Se realiza cronograma o plan
de trabajo de acuerdo al reporte
de los colaboradores y a la
informacién suministrada por
Sistemas Integrados de
Gestion. Ademas, se atienden
las peticiones y solicitudes
emitidas por los usuarios.

Sensibilizaciones  puerta a
puerta "Yo cuido al operario"
(Manejo y disposicion de
residuos biolodgicos y corto
punzantes)

Sectores en los cuales se
presta el servicio

e Esquemas de facturacién del servicio

Mecanismo de
facturacion (Prepago, Descripcion Puntos de pago
conjunta o directa)

Todos los puntos de pago
autorizados por EPM, los cuales
aparecen detallados en la factura

de servicios publicos.

Se tiene un contrato con la
Facturacion Conjunta ~ empresa de facturacién conjunta
EPM

Aplica para grandes productores y
Directa los suscriptores que no tienen
servicios con EPM

Bancolombia - transferencias
electrénicas

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdos de lavado de areas publicas

Acuerdo de lavado de vias y areas Fecha de Prestadores que suscribieron el
publicas suscripcion acuerdo

\ N/A |

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

Areas objeto de
Iav_ado (m2_), segun | Frecuencia Horainicio | . I—!ora_ :
inventario del (mes) finalizacion
municipio
N/A

Localidad,
comunas o
SINEES

Macro ruta

(codigo)

28



Aseo tSiderense

SAESP

PROGRAMA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Cédigo: FOP-162-
POP-110

Fecha de Emisién:
Enero 22 de 2020

Version: 1

Areas de puentes
objeto de lavado
(m2), segun
inventario del
municipio

Localidad,
comunas o
SINIERES

Macro
ruta
(codigo)

Frecuencia

Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

Hora
finalizacion

Hora

((UES) inicio

Puente Peatonal Cada 6 . )
39 Tablaza 15 meses 18:00 6:00
39 Puerlte Peatonal 15 Cada 6 18:00 6:00
Ancon La Playa meses

3.12 RESIDUOS ESPECIALES

[ ]
atender los residuos especiales

Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para

residuos

El servicio comprende la recoleccion de
residuos generados en eventos Yy
espectaculos masivos realizados tanto
en recintos cerrados como en areas

Generados en  publicas. El almacenamiento y
eventos y presentacion de los residuos es
espectaculos responsabilidad del organizador del
masivos evento, quien debera contratar a la

Empresa acordando previamente el
costo del servicio y la forma de pago.
(Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.2.2.3.46)

Fijo: 309 24 21

Linea Gratuita: 018000423711
Web: www.aseosiderense.com
mail: bestrella@interaseo.com.co
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Los vendedores estacionarios

Generados por
puntos de
venta en areas
publicas

Animales
Muertos

localizados en  areas  publicas,
debidamente  autorizados, deberan
mantener limpios los alrededores de sus
puestos de ventas, tener recipientes
accesibles al publico para el
almacenamiento de los residuos
generados en su actividad vy
presentarlos para su recoleccién a la
Empresa. El control y vigilancia de estas
obligaciones estara a cargo de las
autoridades de Policia. Para efectos del
cobro del servicio serdn considerados
suscriptores no residenciales.
(Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.2.2.3.47)

El servicio comprende la recoleccién de
animales muertos de especies menores,
gue no excedan los 50 kg, abandonados
en las vias y areas publicas, la Empresa
efectuard el retiro en el transcurso de las
seis (6) horas siguientes a la recepcion
de la solicitud, la cual puede ser
presentada por cualquier ciudadano,
para ser trasladados al sitio donde
definido por el Ente Territorial, en
cumplimiento de las normas vigentes
para el manejo de este tipo de residuos.
La recoleccion de animales muertos que
excedan los 50 kg. abandonados en las
vias y areas publicas, es
responsabilidad de la  Entidad
Territorial.(Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.2.2.3.43)
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El servicio comprende la recoleccién de

residuos resultantes de las actividades

de  construccién, reparacibn o0

demoliciéon, de actividades conexas,

complementarias o analogas. Los

escombros deben ser presentados por Fijo: 309 24 21

el generador en forma separada del Linea Gratuita: 018000423711
resto de residuos para ser transportados  Web: www.aseosiderense.com
y dispuestos en las escombreras que el mail: bestrella@interaseo.com.co
Ente Territorial haya dispuesto para tal

fin. El precio de este servicio debe

pactarse libremente entre la Empresa y

el generador. (Decreto 1077 de 2015, art

2.3.2.2.2.3.44)

Residuos de
construccion y
demolicién

El servicio comprende la recoleccién de
residuos que, por su naturaleza,
composicién, tamafio, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacién, no
puede ser recolectado, manejado, Fijo: 309 24 21

Residuos  [ratado o dispuesto normaimente por 12 inos Gratuita: 018000423711

Especiales Empresa. El precio del servicio de Web: www.aseosiderense.com
P recoleccion, transporte y disposicion de : ) '

los mismos sera pactado libremente mail: bestrella@interaseo.com.co
entre la Empresa y el usuario, sin

perjuicio de los que sean objeto de

regulacion del Sistema de Gestién

Posconsumo.(Decreto 1077 de 2015,

art 2.3.2.1.1)

3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO El usuario debe acatar lo sefialado por el

BIEE S ol AEuEsD BLOQUEOS VIAS DE comité del riesgo municipal

ACCESO

PROCEDIMIENTO El usuario debe acatar lo sefialado por el
Inundacion OPERATIVO NORMALIZADO "y . -

INUNDACION comité del riesgo municipal
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Sequia

Vendaval

Movimientos en masa

Incendio

Sismo

Tormenta Eléctrica

Avenida torrencial

Huracan

Antrépicos intencionales

Granizada

Avalancha

Epidemias- Pandemias

Agentes Infecciosos

PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
SEQUIA

PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
VENDAVAL
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
MOVIMIENTOS EN MASA
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
INCENDIO
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AVENIDAS SISMO
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
TORMENTAS ELECTRICAS
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AVENIDAS TORRENCIALES
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
HURACAN
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AVENIDAS  ANTROPICAS
INTENCIONALES
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
GRANIZADA
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AVALANCHA
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
EPIDEMIAS-PANDEMIAS
PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO
AGENTES INFECCIOSOS
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3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

e Factores de subsidios y aporte solidario

idi 0
FEEITN 010 SIS 0 () Factor de contribucion (%), segun

acuerdo del concejo municipal

Estrato o tipo de usuario segun acuerdo del
concejo municipal

Estrato 1 -46%

Estrato 2 -36%

Estrato 3 -13%

Estrato 4 0%

Estrato 5 50%

Estrato 6 60%

Industrial 40%

Comercial 50%
Oficial 0%

o Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Fecha de suscripcién Acto Administrativo

Acuerdo del concejo municipal 23/12/2019 014
que define los factores

Convenios con el fondo de

solidaridad y redistribucion de 26/09/2008

ingresos

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo

condicion (cuando aplique)

Actividad Elementos aportados bajo condicion

Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas N/A
publicas

Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion N/A
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
CONTENIDAS EN EL PGIRS
e
REUEIC] Y *Revision y
L, - ajuste de )
1. Elaboracion y adopcion de inventarios ajuste de
catastro forestal urbano del *Elaborar y documentog inventarios y
municipio de La Estrella. aprobar de soporte documentos
2. Elaboracion y Aprobacion Garantizar el inventario de *Sisterrr:a de de soporte
de inventario de zonas objeto esquema de zonas objeto de informacion *Seguimient
de limpieza y barrido. prestacion del limpieza y ara el oala
Programa 3. Inventario de zonas objeto  servicio Publico de barrido a?bolado implementac
esquema de de lavado puentes peatonales aseo conforme a los *Elaborar y urbano. Areas i6n del 100%
la prestacién y zonas publicas. nuevos componentes aprobar el verdes de los
del Servicio = 4. Inventario de zonas verdes normativos durante la catastro forestal barri do, componente
Ublico de urbanas objeto de poda. vigencia de , mplementar T S normativos
publico d b bjeto de pod g del PGIRS *Impl t limpieza t
aseo 5. Iniciar reporte de 100% del proceso los nuevos Ia[\)/ado y ala
materiales en el componente tarifario componentes *Inclusi()n.del prestacion
de aprovechamiento y implementado y normativos de 100% de los del servicio.
reconocimiento via tarifa. operando. la prestacion NUEVOS *Continuidad
6. Control en el del servicio de componentes Y cobertura
mantenimiento e instalacion aseo. norm%tivos de del 100% en
de cestas la prestacion la prestacion
P o del servicio
del servicio
Ajustar el modelo de Puesta en marcha del
L esquema de
esquema de prestacion del S
Esquema de e prestacion del
., servicio para cada una de las SR
prestacion del o servicio publico de
e actividades que componen la L
servicio por ) g . aseo con la Empresa ' Implementacion
tarifa e incluir a los
cada . prestadora y los
e recicladores como :
actividad - recicladores
prestadores del servicio de ;
. organizados del
aprovechamiento N
municipio.
. Implementar el nuevo marco = Nuevo marco tarifario
Tarifa del . : .
L tarifario establecido porla  implementado con los o
Sservicio : Marco tarifario
L CRA involucrando los nuevos nuevos componentes .
publico ye A implementado
de aseo componentes de la prestacion  de la prestacion del
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Convenio del
Fondo de
Solidaridad y
Redistribucion
del Ingreso | Validar el otorgamiento de los
vigente con subsidios a la poblacion de
el(los) los estratos 1,2y 3
prestador(es)
del servicio
publico de
aseo
Cantidad de
residuos
Generaci6 =~ generados Realizar aforo y
n de por actividad caracterizacion de los
Residuos del servicio residuos conforme lo
sélidos publico de establece la normatividad
aseo, en area
urbana
Produccion
Percapita - Mantener la PPC en el area
PPC de
: urbana.
residuos en
area urbana
Validar el nimero de usuarios
atendidos por la Empresa de
Usuarios del = Aseo y los atendidos por los
servicio Recicladores Organizados
publico conforme a las clasificaciones
de aseo por existentes, con el
tipo namero de viviendas
y estrato, en = existentes y demas sectores
area urbana con el &nimo de validar las
coberturas de prestacion del
servicio
Recc;:eccm Mejorar la prestacién del
’ Frecuencia de servicio en la frecuencia de
Transporte ! g :
recolecciéon recoleccién de los residuos
y area urbana aprovechables en la zona
Transferen
cia urbana
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100% de los

100% de los 100% de los

Entregar el 100% de bsidi bsidi subsidios
los subsidios a la subsidios subsidios entregados
o entregados a la | entregados a
poblacién - L ala
S poblacién la poblacion .
beneficiaria. L o poblacién
beneficiaria beneficiaria S
beneficiaria
Reallz_ar eI_ f';\foro y Aforo y
caracterizacion con la Y
S caracterizacio
periodicidad que )
n realizados
establece la norma
Mantener la PPC Mantener la Mantener la
PPC urbana a
urbana a 0.64 PPC urbana a 0.64
kg/hab*dia y 0.64 kg/hab*dia B
kg/hab*dia 'y
mantener la PPC y mantener la
rural PPC rural mantener la
PPC rural
Mantener Cobertura
del 100% en la zona
urbana por parte de
la Empresa de Aseo y
Aumentar la
cobertura en el
componente de 100% de 100% de 100% de
aprovechamiento en Cobertura Cobertura Cobertura

la zona urbana a un
85%
en los primeros 6
afios y al 100%
después del quinto
ano
Aumentar la
frecuencia de
recoleccion de
residuos
aprovechables a dos
veces por semana en
la zona urbana

Frecuencia 2
veces por
semana

Frecuencia 2
veces por
semana

Carrera 59 No. 79 Sur - 43 — La Estrella — Teléfono: 309 24 21 — Linea de atencion: 018000 41 11 12
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Fortalecer la aplicacién del
comparendo ambiental y la
Cantidad y capacidad operativa para la
manejo de eliminacién de los puntos Eliminar el 30%
puntos criticos a través de de los puntos 10% 20% 30%
criticos en estrategias de capacitacion y criticos
area urbana mejoramiento de
los puntos con el apoyo de la
empresa prestadora
0,
Cobertura del Mantener Cobertura total gg?aegtl;g&:]g:lolbqgtf
barrido area | incluyendo las nuevas zonas . ) 100% 100% 100%
; de barrido y nuevas
urbana de barrido en la zona urbana .
areas.
Cantidad de = Evaluar la efectividad, calidad Mantener control
cestas y ubicacién de las cestas efectivo sobre el
o : 100%
publicas instaladas y las nuevas a estado de las cestas
instaladas instalar instaladas
Catastro de
grboles Conocer la cantidad de Elaborar el catastro .
ubicadosen . .~ . . Elaboracion del
. X individuos arbéreos ubicados del 100% de los
vias y areas . . A . 100% del
- en vias y area publicas de la arboles objeto de
publicas que . ; catastro
zona urbana objeto de corte y  corte y poda ubicados .
deben ser arborea
; poda. en la zona urbana
objeto de
poda
100% del 100% del
Catastro de Realizar el 100% del catastro de catastro de
areas Mantener actualizado el area mantenimiento del catastro de areas areas
publicas de zonas verdes publicas 100% de las areas areas publicas publicas publicas
objeto de susceptibles de corte y las objeto de corte y objeto de corte objeto de objeto de
corte de nuevas zonas. poda conforme al de césped corte de corte de
césped plan operativo actualizado césped césped
actualizado @ actualizado
Cantidad
mensual de
residuos Cuantificar y aprovechar los | Aprovechar el 100% 100%
. . ; . 100% :
generados en | residuos de corte de céspedy  de los residuos de 100% residuos residuos de residuos de
las poda de arboles, una vez se corte de céspedy | de poday corte oda v corte poda y corte
actividades | inicie la actividad a través de = poda de arboles con de césped pde cgs ed de césped
de corte de la prestacion del servicio procesos de aprovechados P aprovechado
. - X aprovechados
césped y publico de aseo compostaje S
poda de
arboles
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Frecuencia
actual de
corte de
césped

Frecuencia
actual de
poda de
arboles

Inventario de

Lavado de puentes
areas peatonales
publicas objeto de
lavado
Fortalecimi | Cantidad total
ento de
Reciclador | recicladores
es de oficio
Cantidad de
recicladores
de oficio que
pertenecen a
alguna de las
Fortalecimi _flgu_ras
juridicas
ento .
Reciclador previstas en
es el articulo 15
de la Ley 142
de 1994 para
prestar el
servicio
publico de
aseo

Establecer un plan operativo
para el corte y poda de las
zonas verdes de la zona
urbana

Establecer el Plan operativo
de trabajo para la intervencion
de los arboles

Establecer el plan operativo
con las frecuencias de lavado

Mantener el Censo de
recicladores actualizado y
realizar actividades de
caracterizacion social que
permita integrar los
recicladores a las figuras
juridicas previstas en la
Ley 142 de 1994

Apoyar los recicladores
organizados del municipio
para el cumplimiento
normativo y que apliquen al
cobro de la tarifa en el
componente de
aprovechamiento
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Realizar la poda del
100% de las areas
verdes conforme al
plan operativo de
trabajo.

Cumplir con el 100%
de las intervenciones
programas por plan
operativo

Ejecutar el 100% de
las actividades de
lavado programas por
plan operativo

Censar el 100% de
los recicladores de
oficio que operan en
el municipio de La
Estrella

Consolidar los
recicladores
organizados del
Municipio como
empresas
prestadoras del
servicio de
aprovechamiento

100% corte de
césped

100% de las
intervenciones
programas por
plan operativo

de poda de

arboles

100%
cumplimiento
de las
actividades de
lavado
programas por
plan operativo

Censo 100%
recicladores

100% corte
de césped

100% corte
de césped

100% de las

0,
100% de las | 10 encion

intervencione

s es
programas
programas
por
por
. plan
plan operativo .
operativo de
de poda de
poda de
arboles
arboles
100% 100%
cumplimiento  cumplimient
de las o de las
actividades = actividades
de lavado de lavado
programas programas
por plan por plan
operativo operativo

Censo 100%
recicladores

Censo 100%
recicladores

Consolidacion

de
recicladores
en EPS

aprovechamie

nto
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Aumentar al 85% la
cubertura de las rutas
de recoleccion

selectiva de 85% Rutas

Fortalecimi Aumentar la cobertura de las 85% Rutas :
ento Cobertura de rutas de recoleccion selectiva aprovechables en la selectivas zona selectivas
. rutas zona urbanay zona urbana y
Reciclador . por parte de urbanay 20%
selectivas . aumentar a un 20% la 20% zona
es Corporesiderense zona rural
cobertura en ruta rural
selectiva de
organicos en la
zona urbana
Reciclables Urbanos - Recuperacién Recuperacio
) . Recuperacion n de
Residencial 100% y dei A de . L
10 % en la zona © inorganicos inorganicos inorganicos
: 100% urbano y 100%
. Rural del potencial de 100% urbano
Cantidad de »p . 10 % en la zona urbanoy 10
: Aumentar la recuperacion y aprovechamiento y 10 % en la
residuos . ; - Rural y % en la zona
Aprovecha aorovechados cantidad de residuos definido en el Aforo. Oraanicos 5% 2°ona Rural y Rural
miento prove aprovechables y organicos en Organicos Zona 9 Organicos 5% raly
por tipo de urbano y 3% Organicos
. la zona urbana y rural Urbana 5% y 3% urbano y 3%
material Rural del 5% urbano y
zona Rural del . Rural del
. potencial . 3% Rural
potencial de - potencial .
X definido en el . del potencial
aprovechamiento definido en el g
- Aforo. definido en
definido en el aforo. Aforo.
el Aforo.
F;gglear;[gjseeie Disminuir a 50% el
material de rechazo T Disminucion
bodegas, L Disminucion
respecto a su Disminucion 50%
centros de . . b 50% rechazo
2CODI0 Fomentar mejores practicas = captacion conforme a 50% rechazo en en ECA rechazo en
oploy de separacion en la fuente | la linea base, mejorar ECA respecto a ECA
estaciones de las condiciones de linea base respecto a respecto a
clasificacién y o linea base esp
. separacion en la linea base
aprovechamie fuente
nto
Poblacion
L X . 0
Educacion capacitada en Fomentar la cultura de la no Capacn_gr el5% de la 5 40% 60%
y temas de - poblacion que se les = 20% poblacion - L
o - basura y la separacion en la L ; poblacion poblacion
Capacitaci separacion en presta El servicio de capacitada . .
! fuente capacitada capacitada
on la fuente Aseo de forma anual.
Poblacion
Tipo de Realizar un (1)
disposicion estudio de
final de o alternativas para
. . ; Identificar nuevas < ;
Disposicio residuos alternativas de nuevos métodos de Estudio
n Final sélidos de : N disposicion final e ejecutado
. disposicion final : s o
area identificacion de sitios
urbanay area potenciales para
rural disposicion
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Disminuir de forma
Fraccién de equivalente y
. residuos Disminuir los residuos p'roporcmnal.la L % %
dispuestos en ; cantidad de residuos =~ % disminucién L L
" dispuestos en Rellenos : disminucién | disminucién
sitio de Sanitarios dispuestos en el anual anual anual
disposicion relleno en la misma
final medida que aumenta
el aprovechamiento
- Evaluar el modelo actual de Mejorfa,r e'l modelo de . Alternativa de Alternativa
. Gestion de L X R gestién integral de Alternativa de . de
Residuos residuos recoleccion y disposicion final residuos sélidos aprovechamient aprovechamie aprovechami
Solidos - de los residuos con el &nimo . b . nto de P
. solidos ; ! especiales buscar o de residuos : ento de
especiales . de garantizar la gestion de los : X residuos .
especiales ; . ; alternativas de especiales : residuos
residuos solidos especiales . especiales .
aprovechamiento especiales
Realizar un estudio
. . para identificar 2
Tipo de sitio - . . sitios potenciales
empleado Identificar sitios potenciales
: o para el - "
para la para la disposicion y . Estudio de Sitio
. L . aprovechamiento o ] Y
disposicion aprovechamiento de . S para disposicion
: disposicion de
final o escombros dentro del RCD
: . escombros en el
aprovechamie Municipio o
nto de RCD Municipio c_gnforme a
la Resolucion 472 de
2017
. Solicitar a los
Residuos constructores el
de Aprovechar los RCD cumbplimiento de la Cantidad de Cantidad de = Cantidad de
Construcci RCD P P a RCD RCD RCD
ony aprovechados generados en las _Igbores de | nueva normat|v_|dad aprovechados | aprovechados  aprovechado
7 construccion frente al manejo y
Demolicidon ! reportados reportados | s reportados
(RCD) aprovechamiento de
los RCD
ACTIVIDAD NOMBRE CARGO
REVISO Yuliani Esther Castilla Montero Directora Regional de Operaciones
APROBO Ana Maria Quintero Elejalde Directora Nacional de Proce‘shﬁmpﬁﬂﬁltrol Operativo JR.
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