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INTRODUCCION

La Empresa ASEO SIDERENSE S.A.E.S.P. adoptando los lineamientos para la formulacion de
los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados
a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, elabora el presente documento para
Identificacidon, evaluacion y la valoracién las amenazas que pudieran afectar los sistemas
funcionales de la prestacién del servicio de aseo en el Municipio de La Estrella.

Adicional se establecen las acciones dirigidas a disminuir el impacto en la continuidad de las
operaciones, en la comunidad, en la imagen de la organizacion, en la infraestructura y en las
pérdidas econdmicas que se pudieran generar. Asi como los comités responsables de la
adecuada y oportuna ejecucion del plan.

Garantizando en lo posible el cumplimiento de las actividades propias de la empresa para el
bienestar general. “Disponiendo en situacion de emergencia de la mayor cantidad de ayuda
mutua y poniendo a disposicion de la comunidad; nuestro capital tanto humano como de
infraestructura para la atenciéon de emergencia en el Municipio de La Estrella.”

La principal actividad de la organizacion ASEO SIDERENSE S.A.E.S.P.es la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo, desarrollando para ello los siguientes componentes:

1. Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
2. Recoleccibn y transporte.
3. Corte de Césped.
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CAPITULO 1

CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA
FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

1.1. Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales

La identificacion de las situaciones potenciales de emergencias se basa en la informacién
contenida en el Plan de emergencia del municipio de La Estrella disponible en la actualidad. (Plan
municipal de gestion del riesgo)

Con el fin de realizar la valoracion de las amenazas en el presente Plan de emergencia y
contingencia que de alguna u otra manera pueda afectar la prestacion del servicio de aseo en el
municipio de La Estrella, se investigo todo lo relacionado con situaciones de emergencias que se
hayan presentado lo cual nos llevé a realizar una valoracion objetiva de las amenazas., solicitando
al municipio mediante un comunicado radicado ante la oficina de gestién del riesgo de cada
municipio de los antecedentes de amenazas y situaciones que dieran lugar a activar plan de
emergencia y contingencia del municipio.

A continuacion, presentaremos la valoracion por cada una de las amenazas que aplican y no
aplican para el municipio de La Estrella:

Prioridad estimada
| Il 111
Sequias X
Vendaval ( viento fuerte ) X
Movimiento en masa X
Mar de leva
Incendios X
Sismo o terremoto X
Tsunami
Tormenta eléctrica X
Granizadas X
Avalancha (flujo torrencial por cauce). X
Erupcién volcénica

AMENAZA
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Inundacién X
Avenida torrencial X
Huracan X
Explosién por Biogas X
Bloqueo de vias de acceso X
Antrépicos intencionales X

***Euente: Plan de emergencia y contingencia del Municipio de La Estrella.

Prioridad Concepto

Amenazas que por su potencialidad, cobertura territorial, comportamiento
histérico conocido y condiciones en las que se presentaria actualmente,
puedan afectar en gran medida la salud de las personas, la infraestructura o
las redes de servicio en el municipio.

Amenazas que por sus caracteristicas asociativas a eventos desencadenantes
primarios, puedan potenciar mayores afectaciones en el municipio

Amenazas de efecto limitado, baja potencialidad o area de afectacién pequefia
i gue por sus caracteristicas sélo producirian afectaciones parciales o

temporales en la poblacion e infraestructura.
***Euente: Plan de emergenciay contingencia del Municipio de La Estrella.

Para el caso de la prestacion del servicio de Aseo ASEO SIDERENSE S.A. E.S.P. y de acuerdo
a la valoracion realizada en el Plan de emergencia y contingencia de La Estrella se observa una
alta vulnerabilidad con prioridad alta frente a las amenazas de:

- Movimiento en masa
- Incendios

- Inundacién

- Granizadas

Entre las amenazas catalogadas como prioridad media encontramos:

- Vendaval (viento fuerte)

- Sismo o terremoto

- Tormenta eléctrica

- Avenida torrencial

- Explosién por Biogas

- Bloqueo de vias de acceso
- Antrépicos intencionales.
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Entre las amenazas catalogadas como prioridad baja encontramos:

- Huracan
- Sequias
- Avalanchas

RELACION DE IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES RELACIONADOS
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

e RELACION DE IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES

RECOLECCION:

e Social

Sequias: el impacto social que genera las sequias de manera social discordias entre la
comunidad, disminucién de los recursos.

Vendaval (viento fuerte): El impacto social a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del
municipio generando acumulacion de residuos, de techos y construcciones; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres

Sismos o terremotos: Elimpacto social que se puede presentar seria afectaciéon a la comunidad
por dificil acceso a ciertos sitios del municipio generando posible acumulacién de residuos,
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento estd catalogado como baja
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta Eléctricas: El impacto social de tormentas eléctricas en la comunidad afecta en la
energia publica, perdida de iluminacion, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto social que puede presentar una granizada es generar taponamiento en
el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte estructural de viviendas
y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia sanitaria; la ocurrencia de
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este evento estd catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto social que se puede presentar por avalanchas seria afectacion a la
comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando posible
acumulacion de residuos, generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: impacto social que puede presentar una avenida torrencial es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia
sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia
en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

Explosion por biogas: El impacto social que se puede presentar por explosion de biogas seria
afectacién a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando
posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacién y generando una
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres

Blogueo de vias de acceso: El impacto social que se puede presentar por blogueo de vias de
acceso seria afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacién y
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Econdmico

Sequias: El impacto econémico que puede presentar una sequia en la comunidad es generar
dafios en el acueducto y alcantarillad; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto econémico que se puede presentar por vendaval (viento
fuerte) seria afectacion a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento en el recurso
para materiales de reconstruccion; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Sismo o terremoto: El impacto econdmico que se puede presentar por sismo o terremoto seria
afectacién en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios
publicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccién y restitucion; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto econdmico que puede presentar una tormenta eléctrica es
generar dafios en el sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacién del
municipio, haciendo afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de
rutas y afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto econdmico que puede presentar una granizada es generar dafios en el
sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacién del municipio, haciendo
afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de rutas y afectaciones
en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto econémico que se puede presentar por avalancha seria afectacién en la
estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento
en el recurso para materiales de reconstruccion y restitucion; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como bajo probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizaciéon estimada,
alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: El impacto econdmico que puede presentar una avenida torrencial es
generar dafos en el sistema de acueducto y alcantarillado, del municipio, haciendo afectaciones
a la parte estructural, retrasos en la operacion por cambios de rutas y afectaciones en los equipos;
la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Explosion por biogés: El impacto econédmico que puede presentar una explosién por biogéas la
afectacion de la infraestructura, a los vehiculos, dificil acceso al municipio; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Bloqueo de vias de acceso: El impacto econémico que puede presentar un bloqueo de vias de
acceso es el dificil acceso al municipio, afectacion en la prestacién del servicio; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.
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e Ambiental

Sequias: El impacto ambiental que puede presentar una sequia, es convertir los suelos mas
aridos, generando escases de plantaciones, afectando también las fuentes hidricas; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto ambiental que puede presentar un Vendaval (viento fuerte),
es afectacion en la vegetacion , generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos vegetales, afectacion y
degradacién de la vegetacién; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: La modificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion
de la calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la
fauna y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para
prestar el servicio e incremento en la cantidad de remocion de tierra; la ocurrencia de este evento
esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion
estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto ambiental que puede presentar una tormenta eléctrica, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también la energia eléctrica del municipio; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Granizada: El impacto ambiental que puede presentar una granizada, es convertir los suelos mas
fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio, afectando también las
fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y degradacion de la vegetacion; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avalancha: La maodificacion de la topografia de la zona, afectacién al suelo, alteracion de la
calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacién de residuos, alteracion de la fauna
y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para prestar
el servicio e incremento en la cantidad de remocidn de tierra; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestidn de riesgo de desastres.
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Explosién por biogas: Una explosion por biogés, tendra repercusiones negativas sobre el aire
por la emanacion de humo y material participado y en el suelo por posibles derrames; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como medio probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de
desastres.

Avenida torrencial: El impacto ambiental que puede presentar una avenida torrencial, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectaciéon y
degradacién de la vegetacion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Blogueo de vias de acceso: La modificacion en la prestacién del servicio generando
acumulacion de residuos, emergencia sanitaria, afectacién al suelo, alteracion de la calidad del
agua, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

BARRIDO Y LIMPIEZA:
e Social

Sequias: el impacto social que genera las sequias de manera social discordias entre la
comunidad, disminucién de los recursos.

Vendaval (viento fuerte): El impacto social a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del
municipio generando acumulacion de residuos, de techos y construcciones; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres

Sismos o terremotos: Elimpacto social que se puede presentar seria afectacion a la comunidad
por dificil acceso a ciertos sitios del municipio generando posible acumulacion de residuos,
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta Eléctricas: El impacto social de tormentas eléctricas en la comunidad afecta en la
energia publica, perdida de iluminacion, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Granizadas: El impacto social que puede presentar una granizada es generar taponamiento en
el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte estructural de viviendas
y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia sanitaria; la ocurrencia de
este evento estd catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto social que se puede presentar por avalanchas seria afectacion a la
comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando posible
acumulacion de residuos, generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: impacto social que puede presentar una avenida torrencial es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia
sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia
en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

Explosion por biogas: El impacto social que se puede presentar por explosion de biogas seria
afectacién a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando
posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacion y generando una
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres

Blogueo de vias de acceso: El impacto social que se puede presentar por blogueo de vias de
acceso seria afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulaciéon de residuos, afectaciones en la salud de la poblacion y
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Econdmico

Sequias: El impacto econdmico que puede presentar una sequia en la comunidad es generar
dafos en el acueducto y alcantarillad; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto econdmico que se puede presentar por vendaval (viento
fuerte) seria afectacion a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento en el recurso
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para materiales de reconstruccion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: El impacto econémico que se puede presentar por sismo o terremoto seria
afectacién en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios
publicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccién y restitucion; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto econémico que puede presentar una tormenta eléctrica es
generar dafios en el sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacién del
municipio, haciendo afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de
rutas y afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto econdmico que puede presentar una granizada es generar dafios en el
sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacion del municipio, haciendo
afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de rutas y afectaciones
en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto econdmico que se puede presentar por avalancha seria afectacién en la
estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento
en el recurso para materiales de reconstruccioén y restitucion; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como bajo probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: El impacto econdmico que puede presentar una avenida torrencial es
generar dafnos en el sistema de acueducto y alcantarillado, del municipio, haciendo afectaciones
a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de rutas y afectaciones en los equipos;
la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Explosion por biogés: El impacto econédmico que puede presentar una explosidon por biogéas la
afectacion de la infraestructura, a los vehiculos, dificil acceso al municipio; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Bloqueo de vias de acceso: El impacto econémico que puede presentar un bloqueo de vias de
acceso es el dificil acceso al municipio, afectacion en la prestacién del servicio; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

e Ambiental

Sequias: El impacto ambiental que puede presentar una sequia, es convertir los suelos mas
aridos, generando escases de plantaciones, afectando también las fuentes hidricas; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto ambiental que puede presentar un Vendaval (viento fuerte),
es afectacion en la vegetacién , generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos vegetales, afectacion y
degradacién de la vegetacion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: La modificacién de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion
de la calidad del agua, alteracién de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la
fauna y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para
prestar el servicio e incremento en la cantidad de remocién de tierra; la ocurrencia de este evento
esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion
estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto ambiental que puede presentar una tormenta eléctrica, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también la energia eléctrica del municipio; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Granizada: El impacto ambiental que puede presentar una granizada, es convertir los suelos mas
fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio, afectando también las
fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y degradacion de la vegetacion; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avalancha: La maodificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion de la
calidad del agua, alteracién de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la fauna
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y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para prestar
el servicio e incremento en la cantidad de remocién de tierra; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Explosion por biogas: Una explosion por biogas, tendra repercusiones negativas sobre el aire
por la emanacion de humo y material participado y en el suelo por posibles derrames; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como medio probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avenida torrencial: El impacto ambiental que puede presentar una avenida torrencial, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y
degradacién de la vegetacién; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Blogueo de vias de acceso: La modificacibn en la prestacién del servicio generando
acumulacion de residuos, emergencia sanitaria, afectacion al suelo, alteracion de la calidad del
agua, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

CORTE DE CESPED:
e Social

Sequias: el impacto social que genera las sequias de manera social discordias entre la
comunidad, disminucién de los recursos.

Vendaval (viento fuerte): El impacto social a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del
municipio generando acumulacion de residuos, de techos y construcciones; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres

Sismos o terremotos: Elimpacto social que se puede presentar seria afectacion a la comunidad
por dificil acceso a ciertos sitios del municipio generando posible acumulacién de residuos,
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Tormenta Eléctricas: El impacto social de tormentas eléctricas en la comunidad afecta en la
energia publica, perdida de iluminacion, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto social que puede presentar una granizada es generar taponamiento en
el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte estructural de viviendas
y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia sanitaria; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto social que se puede presentar por avalanchas seria afectacion a la
comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando posible
acumulacion de residuos, generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: impacto social que puede presentar una avenida torrencial es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia
sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia
en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

Explosion por biogéas: El impacto social que se puede presentar por explosion de biogas seria
afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando
posible acumulacién de residuos, afectaciones en la salud de la poblacién y generando una
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres

Bloqueo de vias de acceso: El impacto social que se puede presentar por bloqueo de vias de
acceso seria afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacion y
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Econdmico

Sequias: El impacto econdmico que puede presentar una sequia en la comunidad es generar
dafios en el acueducto y alcantarillad; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
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probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto econémico que se puede presentar por vendaval (viento
fuerte) seria afectacion a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento en el recurso
para materiales de reconstruccioén; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: El impacto econdémico que se puede presentar por sismo o terremoto seria
afectacion en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios
publicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccién y restitucién; la ocurrencia
de este evento esté catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto econémico que puede presentar una tormenta eléctrica es
generar dafos en el sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacion del
municipio, haciendo afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de
rutas y afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto econémico que puede presentar una granizada es generar dafios en el
sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminaciéon del municipio, haciendo
afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de rutas y afectaciones
en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto econdmico que se puede presentar por avalancha seria afectaciéon en la
estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento
en el recurso para materiales de reconstruccion y restitucion; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como bajo probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: El impacto econémico que puede presentar una avenida torrencial es
generar dafios en el sistema de acueducto y alcantarillado, del municipio, haciendo afectaciones
a la parte estructural, retrasos en la operacion por cambios de rutas y afectaciones en los equipos;
la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.
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Explosion por biogéas: El impacto econdmico que puede presentar una explosion por biogas la
afectacioén de la infraestructura, a los vehiculos, dificil acceso al municipio; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Blogueo de vias de acceso: El impacto econémico que puede presentar un bloqueo de vias de
acceso es el dificil acceso al municipio, afectacion en la prestacion del servicio; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Ambiental

Sequias: El impacto ambiental que puede presentar una sequia, es convertir los suelos mas
aridos, generando escases de plantaciones, afectando también las fuentes hidricas; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto ambiental que puede presentar un Vendaval (viento fuerte),
es afectacion en la vegetacion , generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos vegetales, afectacion y
degradacién de la vegetacién; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: La modificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion
de la calidad del agua, alteraciéon de calidad de paisajes, generacién de residuos, alteracion de la
fauna y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para
prestar el servicio e incremento en la cantidad de remocién de tierra; la ocurrencia de este evento
estd catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion
estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto ambiental que puede presentar una tormenta eléctrica, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también la energia eléctrica del municipio; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestidn de riesgo de desastres.

Granizada: El impacto ambiental que puede presentar una granizada, es convertir los suelos mas
fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio, afectando también las
fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y degradacion de la vegetacion; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de
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amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de
desastres.

Avalancha: La maodificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion de la
calidad del agua, alteracién de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracién de la fauna
y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para prestar
el servicio e incremento en la cantidad de remocion de tierra; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Explosién por biogas: Una explosion por biogés, tendra repercusiones negativas sobre el aire
por la emanacion de humo y material participado y en el suelo por posibles derrames; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como medio probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avenida torrencial: El impacto ambiental que puede presentar una avenida torrencial, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectaciéon y
degradacién de la vegetacion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestién de riesgo de desastres.

Blogueo de vias de acceso: La modificacion en la prestacién del servicio generando
acumulacion de residuos, emergencia sanitaria, afectacién al suelo, alteracion de la calidad del
agua, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

1.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1. Elaboracién de inventarios

Descripcién Base y Plano Administrativa

Rutas de recoleccion y transporte

MUNICIPIO TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA DE ATENCION
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La Estrella 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V

La Estrella 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V

La Estrella 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S

La Estrella 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S

La Estrella 08 Recoleccidn Rural 03 L-J

La Estrella 08 Recoleccién Rural 04 M-V

La Estrella 08 Recoleccién Rural 05 Mi-S

La Estrella 19 Corte Césped (Transporte 15 Mesual

de Insumos)
La Estrella 10 Recoleccion 06 L-M-Mi-J-V-$
Aprovechamiento
La Estrella 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
La Estrella 01 Recolecciéon Domiciliaria 02 M-J-S

Ruta Barrido

MUNICIPIO TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA DE ATENCION
La Estrella 14 Barrido Empuje 07 L-M-Mi-J-V-S-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-S-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-§-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-S-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-S-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-S-D
La Estrella 16 Barrido Despapele 07 L-M-Mi-J-V-S-D
La Estrella 16 Barrido Despapele 07 L-M-Mi-J-V-S-D
La Estrella 16 Barrido Despapele 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
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La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 01 L-Mi-V
La Estrella 14 Barrido Empuje 01 L-Mi-V
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 16 Barrido Despapele 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 14 Barrido Empuje 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 16 Barrido Despapele 02 M-J-S
La Estrella 16 Barrido Despapele 02 M-J-S
La Estrella 16 Barrido Despapele 02 M-J-S
La Estrella 16 Barrido Despapele 02 M-J-S
La Estrella 12 Barrido Manual 02 M-J-S
La Estrella 16 Barrido Despapele 02 M-J-S
La Estrella 14 Barrido Empuje 07 L-M-Mi-J-V-§-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-S-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-§-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-§-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-§-D
La Estrella 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-§-D
La Estrella 16 Barrido Despapele 07 L-M-Mi-J-V-§-D
La Estrella 16 Barrido Despapele 07 L-M-Mi-J-V-§-D
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CORTE DE CESPED

ASEO SIDERENSE S.A.S. E.S.P, realiza este servicio ejecutando las siguientes macros rutas.
Se anexa detalle.

MACRO | L | M | MI J V | S | FRECUENCIA JORNADA | HORARIO

01 X [ X | X [|X X | X | Cada 30 dias Dia 06:00 a 14:00

RECOLECCION CORTE DE CESPED

MACRO | L | M | MI J V | S | FRECUENCIA JORNADA | HORARIO

01 X [ X | X [|X X | X | Diaria Dia 14:00 a 22:00

Recurso Humano.

Se tiene un total de personal de 52 personas.
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cc NOMBRES APELLIDOS DIRECCION TELEFONO E-MAIL
15349787 JORGE IVAN ESTRADA VALENCIA AV39A N62 96 3054362266 estradavalencia07 @gmail.com
SALDARRIAGA
98534250 JOSE IGNACIO QUICENO CALLE47BN59 C61 3733366 medellin.midasoft@gmail.com
calle 56a # 90-36 apto
1079933410 BAIRON PALACIO QUINTERO 302 3115213539 baironpalacio86@gmail.com
CARRERA 46B No. 59A-
1063282480 JHON EDER CLIMACO ORTIZ 06 3733366 XXXXXX
98518346 ALBEIRO DE JESUS HOLGUIN SIERRA CL100BSURN48B 01 3145602269 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
1017268384 DEISY YULIANA VALENCIA MORALES  CL 101 4509 INT 201 3008277676 moralesdeisiS5@gmail.com
1041149630 CARLOS ANDRES GRANADOS CL128 SURN 59 106 3122036215 andresito9304@hotmail.com
YARMANY DE
71398943 JESUS VELEZ CARDONA CL 142 SURN49 10 3146563892 mgiraldo@interaseo.com.co
98635388 EDISON ARENAS ALVAREZ CL29 N50D 52 3197277485 edisonarenasa.1979@gmail.com
1088016315 IRIS DELFI PALACIOS IBARGUEN  CL 30-15-01 SAN LUIS 3044786752 dispofinal@gmail.com
71272207 JUAN CARLOS LOPEZ ESTRADA CL31A N47A 39 3217290241 juan150182@hotmail.com
DIEGO
78300544 FERNANDO NARANJO VELEZ CL46D N51A 05 3127268175 mgiraldo@interaseo.com.co
GUSTAVO
71723463 ADOLFO LOAIZA . CL49B N59AA 88 2798487 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
71275259 JHOJAN DAVID ARENAS SANCHEZ CL51ASURNG64 4 3127142941 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
70876253 MARIO DE JESUS  AGUIRRE VELEZ CL52 N88 89 3113248684 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
71747844 JAIRO ALVEIRO ACEVEDO ALVAREZ CL55 SURNG65 59 3013391233 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
CARLOS
1036630646 ALEXANDER OSPINA MEJIA CL56 N65 20 3005439911 carlos20.08 @outlook.es
1035426416 DIDIER ESNEIDER CONDE LOPEZ CL56 6505 2°PISO 3002617985 esneiderconde929@gmail.com
MONICA
1036682888 MARIANA HERNADEZ GARCIA CL70 #51-93INT401 3205699046 marianitajc37@gmail.com
ALVAREZ CL75SUR 54A 157 INT
1036627523 PAULA ANDREA BUSTAMANTE 200 3215171942 alvarezpaula600@gmail.com
CL82 SURN KR 58
71330412 CARLOS ARTURO MORENO 34 3057504731 carlos.amoreno097 @gmail.com
SARMIENTO
11441424 JORGE EDUARDO  VALENCIA CL84 N50 58 3136230126 mofetjorge@hotmail.com
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70875501

1193071423

98545749
71173576

98635911

1026153847
1040732895

1063305317
71421976

42800577

9733828
42800215

1216724310

15926439
71290862
98522934
8105988
930656827111982
71278389

15258221
43838617

71420333

1127919575
70878430

HERNAN DE JESUS
LEONARDO DE
JESUS

JUAN CARLOS

JORGE IVAN

WALTER ADRIAN

TATIANA MARIA
GLADYS ADRIANA

YOHANDRY
JAVIER

JUAN DAVID

NATALY
MEDARDO
YURANY

DUVAN ADOLFO

AGUSTIN
ANTONIO

JUAN ESTEBAN

LUIS BERNARDO
FABIO IGNACIO
CESAR ENRIQUE

JORGE ANDRES
LIBARDO
ANTONIO

MAGDALI

FABIO DE JESUS

ALBY JOSE
OSCAR DE JESUS

MEJIA CASTRILLON
SUAZA DAVID

FLOREZ RIVERA
GOMEZ PUERTA

ACEVEDO GALLO
MEJIA CARMONA
HURTADO VELEZ

ORTIZ CORONADO
DEOSSA DEOSSA

PALACIO CORREA
ARDILA GARCIA
GARCIA ESPINOSA

MARIN -

MARIN .

VASQUEZ GIRALDO
ORTIZ SERNA
ALZATE CASTRILLON
CASTELLANOS VIVAS
CADAVID BETANCUR

LONDONO ESTRADA

GUEVARA QUINTERO

OSORIO QUICENO

QUINTERO GUEVARA

MEJIA ZAPATA

CL86 SURN 63 61

CL87 N22 60
CL87 SURN52 20
APTO 203

CL95 SURNS51 77

CL96A SURNS55A 23

APTO 301

CLE 100B SUR 53 313

CLL 100 SUR - ESTRELLA
CLL 40 SUR #51A-27 Br

Mandalay
CLL 48 # 60-28

CLL 83C SUR # 55B-57

AP 116
CR 53 69 64
CRA 60# 74 SUR-22

CRA80#36ASUR31

INT.202

CRA. 56-# 42 51 ANTA

MARIA

CRR 48B 100 B SUR 30

DG49 N32 46

KR33 N72 SUR174

KR 36 A CL 64-03
KR45B N SUR 14

KR 48 N 128 SUR 40

KR48 N46 33

KR 48 N60 28 APTO

150
KR49CL N44 19
APTO 302

KR 50N 79 SUR 29

3214111500

3195541724

3117912220
3148076426

3012946323
3219198389
3106966220

3733366
3145213536

3733366
3104605481
3115213539

3733366

3733366
3137610459
3123575597
3146453914
3013130305
4828366

2783237
3117135231

3137595722

3209857029
3114233283

jormejiamar@gmail.com.co
leonardosuaza.lsd@gmail.com

ANALISTANOMINAVA®@INTERASEO.COM.CO

Gomezpuerta.12@gmail.com

acevedo.walter.1979@gmail.com
mariamejial995caldas@gmail.com

adrianahurtadovelez9@gmail.com

yohandryortiz0385@gmail.com
DEOSSAUAND@GMAIL.COM

palaciocorrean29@gmail.com
mariapatrim@hotmail.com

YURANYGARCIA84@GMAIL.COM
DUVANADOLFOMARIN@GMAIL.COM

agustin.marin1962 @gmail.com
juanestebanvas73@gmail.com
Ibortizse@gmail.com
Fabioalzatecas26@gmail.com
Ccastellanosvivas@gmail.com

jorgecadavid1209@gmail.com

LIBARDOLONDONO.E@GMAIL.COM

mmgqg28@hotmail.com
ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO

Albyquintero072@gmail.com
0OM692592@GMAIL.COM
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43620369 GLORIA PATRICIA
LEON DARIO DE
71577362 JESUS
43824752 OLGA LUCIA
98531625 JUAN CARLOS
71932170 JUAN DE LA ROSA
1040744658 FERNEY
71743965 EDWIN FERNEY
43710671 DEISY YAZMIN
1036669825 JUAN CAMILO
98563290 HECTOR DARIO
1036610185 DIDIER AUGUSTO
16719878 ENOIDES
98535007 OMAR DE JESUS
8566075 MARTIN AROLDO
32208423 LINA MERCEDES
98541453 HUMBERTO
71240215 LUIS EDUARDO
SANTIAGO
1001808450 ADOLFO
1072006559 IVAN
1033339815 VIVIANA MARIA

GUTIERREZ AGUDELO

MONTOYA ESCOBAR

PARRA PANIAGUA
CORREA
MALDONADO
BUSTAMANTE
SANCHEZ

RAMIREZ OSSA

PORRAS RESTREPO

ZAPATA USMA
PORRAS CARO
CARMONA MONTES
MONTOYA BEDOYA

MORALES PINEDA
RODRIGUEZ
BETANCUR

CORONADO CERA
RIVERA .

ACEVEDO HOLGUIN
ROMERO RUIZ

CORREA VALLEJO
ROMERO IBANEZ

ATERHORTUA .

KR51 N 140 29
KR51 N56 10APTO
201

KR55 N95BSUR 37
KR56 C N 44 25APTO
301

KR57 N 82 SUR 16

KR57 B N 77 SUR 66
KR63 ACL N73 SUR
58

KR 65D CL 52B SUR-54
INT1401

KR66 N29 06
KR68 N70 38
KR70 N34 23

KR83 CSURN 89 83
KR50 CLL22 NO 146
INT130

VDA AJIZAL

VDA INMACULADA 1
VDA LOS OLIVARES
VDA LOS ZULETA

VDA Versalles
VDA VERSALLES
VEREDA EL LLANO

3106482555

3105916320
3002934129

3127019415

3209072602
2794053

3046611689

3017459531
3508520012
3015065093
3233790231
3116998637

3733366

3006659878
3007744687
3209566166
3145343068

3218428796
3153862660
3017703504

ANALISTANOMINAVA®@INTERASEO.COM.CO

montoyaescobarleondario@gmail.com

Olgapaniagual970@gmail.com
juancarloscorream58@gmail.com

ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO

1.fer.ossaramirez@gmail.com
edwypore@gmail.com

analistanominava@interaseo.com.co
camiloporras2@gmail.com
ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
mdidier397 @gmail.com
ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO

OMARRODRIGUEZ1915@GMAIL.COM
coronadomart18173@hotmail.com
ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO

mgiraldo@interaseo.com.co

Correaballejosantiagoadolfo@gmail.com
sofikm@hotmail.com

analistanominava@interaseo.com.co
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VEHICULOS Y EQUIPOS

Vehiculos / Tipo de Vehiculo / . .

Maguinaria Maguinaria Cantidad Estado | Combustible
Sencillo Compactador 4 Bueno Diésel
Furgon Furgon 1 Bueno Diésel

LISTA DE TELEFONOS DE LA CADENA DE LLAMADAS INTERNA DE LA EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO
German Augusto Torres Gerente Regional 3222500019
Eduardo antonio Restrepo Lagos Director operaciones Norte 3222500025
Yulianis Esther Castilla Moreno Director operaciones Sur 3016442796
Carolina Zambrano de Chacon Directora de Gestion del Talento Humano 3216078331
Martha Luz Forero Directora Administrativa 3113147302
Jennifer Valencia Arbelaez coordinador Regional SIG 3134749522
Nelson Ramirez Upegui coordinador Regional SIG 3188397735
Coordinador regional de operaciones
Jhon Jairo Henao (Norte) 3136217005
Carlos Andres Chavarria Coordinador regional de operaciones (Sur) 3012720788
Guillermo Higuita Coordinador de Mantenimiento (norte) 3105974330
Carlos Alvarez Coordinador de Mantenimiento (Sur) 3008092956

1.2.2. lIdentificacién de requerimientos

A continuacion, se describen los recursos con los que se cuenta para la atencion de las
emergencias.

Es importante manifestar que el comité de Emergencias esta compuesto por una serie de
integrantes dentro de las cuales cada uno desempefia un rol especifico cuando se presenta una
emergencia, el responsable en temas de Alimentacion y Transportes se llama Coordinador de
Recursos, cuyas funciones se encuentran detalladas méas adelante cuando se presenta el comité
de emergencias, los vehiculos de la compafiia diferente a Compactadores, seran los encargados
de transportar al personal en la emergencia. Se aclara que nuestro Plan de Emergencias estara
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articulado con el Plan de emergencias y contingencias del municipio, ya que nosotros como
empresa de Aseo atendemos la emergencia siempre y cuando no se encuentre en un nivel critico,
en estos niveles las emergencias seran atendidas con la Logistica del Ente Territorial y las
entidades de apoyo, es ahi donde nos articulamos y apoyamos con los recursos que requiera el
municipio y son estos Ultimos quienes determinan las baterias sanitarias, sitios para descansar
y/o albergues temporales

1.2.2.1 Listado de inventario y requerimientos RBL

1.2.2.1.1 item: Recursos Fisicos

Inventarios Cantidad y material
Extintores tipo ABC y Solkaflam 4
Botiquines 1
Camilla 2
Botas industriales 10
Guantes de seguridad 20
Material Absorbente 1
Palas y recogedores 12
Escobas 10
Cinta de sefalizacién 1
Conos reflectados 10
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1.2.2.1.2 item: Recursos Humanos
- Comité de emergencias

No aplica en el municipio de La Estrella un comité de emergencias para cada
amenaza, se establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas
referenciadas en el andlisis de vulnerabilidad, la estructura es:

ROL PRINCIPAL SUPLENTE
Lider de Emergencias Coordlna_dor de Facilitador
Operaciones
Coordinador Sala de Crisis Coordinador SIG Inspectora SST

Comunicacioén con el lider de

. Gerente Regional Director Operaciones
Emergencias.

Comunicacion con Equipo de Ejecutivo Comercial

Analista Ambiental

Situaciones Especiales Mercado Corporativo
Comun_lcamon con partes Coordinador RSE Coordlr_lador
interesadas Operaciones

Coordinador de Recursos Coordinador Auxiliar Administrativo

Administrativa

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL _—
REGIONAL ANTIOGQUILA
V.16
Marzo 16 de 2021 INTERASEOQ
SAS B8R
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Coordinador General de
Evacuacion (Cuando Aplique segun Facilitador
la Emergencia)

Coordinador de
operaciones.

1.2.2.1.3 Iltem Edificaciones

Localizacion Sede Depar'tamentos que Departamentos
funcionan en ella
Carrera 59 #79 sur 43 | La Estrella Antioquia Antioquia

~ /3 ) g l".('.:arrera 59
Restaurante Bar, 5

Purs Rumba'y Carbon ’

Secr,ét’arip‘é’idegT[énsito y
B‘agco Agrario o Transporte dell“a/Estrella
De Colombia™ % . f : &
: RParque S)
Principal de
= la Estrella™

v
A~

()
o
< Ng
&
G
(3
>

ASEO SIDERENSE S.A.E.S.P cuenta con una sede administrativa en la que funcionan
las siguientes dependencias:

= Operaciones
= Atencion al Usuario

SALA DE CRISIS DE LA BASE OPERATIVA DE ASEO SIDERENSE S.A. E.S.P.
UBICADA EN INTERASEO S.A.S E.S.P. ITAGUI

Se encuentra ubicada en el comedor del area operativa de la oficina principal de la
regional Antioquia y su espacio fisico es de 6 metros de largo por 4 metros de ancho,
contando con los siguientes insumos para la atencion de las emergencias que llegaran a
presentarse:

¢ PGIRS de los Municipios que comprenden la Regional Antioquia
e Directorio de teléfonos de funcionarios
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e Directorio de las entidades externas de socorro
e Directorio de entidades ambientales

¢ Directorio contactos de vecinos de las instalaciones por sede

e Computador con conexion a internet
e Equipo de comunicacion portatil

e Linternas recargables
e Juego de llaves de los vehiculos de la compaiiia.

e Camilla
e Botiquin

¢ Inmovilizadores de miembros (inferior y superior)

e Cuellos ortopédicos

e Macro y micro rutas de la prestacion del servicio
e Copia del plan de emergencia y contingencias

e Inventario de recursos disponibles

e Gorras para brigadistas y miembros del comité de emergencias.

e Cascos de seguridad blancos

1.2.2.1.4 Item: Recursos Economicos

Inventarios Vigencia Fuente Requerimiento
Fiscal
Transporte 2021 Presupuesto 2021 $3.000.000
Alimentacion 2021 Presupuesto 2021 $4.500.000
Capacitaciéon y formacion 2021 Plan de formacién $2.500.000
Seguros y pélizas 2021 Aseguradora $ 81.364.627
1.2.2.1.5 Item: Vehiculos
Vehiculos / Tipo de Vehiculo / Cantidad Estado | Combustible
Maquinaria Maquinaria
Sencillo Compactador 4 Bueno Diésel
Furgon Furgon 1 Bueno Diéesel
1.2.2.1.6 Item: Equipos
Tipo de Equipo Localizacién Cantidad Estado
Volguetas Base Itaglii operaciones 1 Bueno
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Mini cargador Base Itaglii operaciones 1 Bueno
Ampliroll Base Itaglii operaciones 1 Bueno
Caja Ampliroll Base Itaglii operaciones 1 Bueno
Furgon (aprovechamiento) | Base Itagui ECA 1 Bueno
1.2.2.1.7 Iltem: Almacenes
Descripcion de Insumos Cantidad
Tapabocas 200
Guantes 50
Gafas 50
Impermeable 5
Cepillos 50
Cabos cepillo 50
Palas 12
Cabos palas 12
Rastrillos 15
1.2.2.1.8 Item: Comunicaciones
Equipo Cantidad Estado Ubicacion
Radio 1 bueno Oficina facilitador
Teléfono 1 bueno Oficinas
Megéfono 1 bueno Oficinas
Celulares 1 bueno Oficina facilitador
corporativos

1.2.2.1.9 Item: Sistemas de Monitoreo

Sistema de Monitoreo

Cantidad

Continuidad del Servicio

GPS

4

24/7

SIGO, Software el cual permite monitorear los vehiculos para saber su ubicacion,

velocidad, etc.

1.2.2.1.10 Item: Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias




Cédigo: PEC-001
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA

A EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS | Fecha de Emision:
Aseo - ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS Agosto 15 de 2018
Siderense SERVICIOS PUBLICOS - LA ESTRELLA
Version: 2

Infraestructuray

. Estado Localizacion Cantidad
Equipos
Extintor Bueno Area comercial 2
Camilla Bueno Zona comun 1

1.2.2.1.11 Sitios de albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

Disponibilidad oportuna del recurso definido y asignado por la administracion municipal en el
momento de la contingencia. Anexo comunicado de solicitud de sitios de albergue, con
especificacion de lugar, localizacién, Acciones que se requiere para prestar el servicio, Capacidad
maxima de personas, accesibilidad al lugar, infraestructura de servicios publicos disponibles,Se
solicito con el oficio y radicado y a la fecha el municipio no ha informado, se anexa el oficio
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ROcDa un oo’bu saludo,

D 2000rda i 1o STALINCT0 a0 I8 Resoiuciin 0154 del 2014 del Mevaterio do Viviend,
Cludad y Yertitoro “Por ls cunl go adoptan log Uincamiantos parn M formulscidn
de low planes do Emergencla y Contingencia para ef manefo de desastrew y
amergencies asociados o o prestacidn de los servicios pdblicos domicifarios
do acueducto, alcantarillado y asao y we dictan otras disposiclones” s persanss
prestadorns deberdn formular, adootar @ Implementar sus planes de Emergencs vy
Contirgencis|

£n ‘s ctads norma, on ol copltulo & « Praparacion de la Respuasts = Formulacién
da los Manos de Imergencia v Contingencla, Aspecto 1.2.2 Identificacion de
Raquerimiantos, so scliotan los stios posibles de albergues ternporaies v edificaciones
masives ¢ Indispersobles, las cuales & blen no son competencia del peestader de
ervicios pUblicos domiciiarios, &8 IMeoaraMs que sa conoxcan los smios que ol
Municipio, o ravis oe su Conmo Municipal de Gestion del asgo o Desastres, hays
defnido como sptos pars ubicer & 'e poblackdn que pusds verse sfectads por un
dessstre, cor el fin do orlentar s acO0Nes (U & requleren pare prestas ks servicios
durante o Dempo que dure s emergencis, Se deben inclulr dsos come e cnpiodsd
méxima de personas que puedan albergar, accesibiidad a dichas edificaciones v s
Infrasstructucn de servicios pablicos disponible,

Por medio de In presunts nos permitmos solcitse cordinimente nos comparta |n
Informacidn de los sitios designados por ustedes para o a0 2019 como sitios de
nlbergun temporel on coso de Gmangenca en ¢ mumvcipo & La Fstrale (Nombre del
lugar, direccidn y talfono); o plan de geetidn de riesgo et munkiplo ¥ antececenies
an 1o oourredcia el wedules, vendaveles, movirvesion s mass, ocendios, sismos,
tormantas eldctricas, gravizadas, avalanchm, inundncones v avenidas torrenceles,
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Lo anterior con o fin de Indulr esta Informaudn an nuestro Man o Emergenciag v
Contingentias y astar akndados al plan de emergencas del muniipw
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LUISA FERNANDA ARANGO UPEGUY
Directora Administrativa
Aseo Sderense SA ESFP
Carrera 38 No 10 ~ 38 Oficna 907 Ed. Mikenio |
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Madeallin. Antioquia
1CoNet

Asunto: Respuesta a solcitud can radicado 08327 de junio 04 del 2020

Cordial saludo,

Bl Muniopo de La Estrofla astablecio en of decrato municipal DO015 de ensro 23
del 2015 "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN MUNICIPAL DE
GESTION DEL RIESGO Y LA ESTRATEGIA DE RESPUESTA PARA
EMERGENCIAS, PARA EL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA".

En el 8 2016 se elabord el decumento de las Estrategias Municpales de
Respuasta a Emergencias el cual hace refarenca a lodos ks aspecios gue deben
activarse por &as entidades en forma individual y colectiva can el prapdsito de
ajpcutar la respuesta a emergencas de manera oportuna v afectiva. (Articulo 35,
leyy 1523).

Basandonas an kb amteriormeme expuesio desde |a creacion de ese documento y
gag0n lo comunicado a ustedes an al comas elactrdnico SKISMMINSIasa0. com.co
anviado el 17 de oclubre del afo 2019, los puntos establecdos para la ubicacon de
albergues fempaorales son los siguentes,

Cafle B) sur #58-78 Canlro Admimistrativo Municipal Jose Eléoar Echenvienia Hera
Conmutadar: [57-4) 540 7444. Linea gratuia 01 8000 420 080
Camrao aectronico contactenosBlaastrelia.gov.co
Péagira wel: www.laasirella.gov.co
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 NVENTARIO PARA ALBERGES TEMPORALES
LUGAR ORECCION HESPONSABLE TELEFONOD
Colseo Carmers 48b 99 »
Tablaza sur G0 Mauricio Andrés Martinez
Coliseo Carrera 60 083 a amun
cabeoerg sur 92

Cuakuier duda, inquietud o sugerencia que tenga al respacto se debard comunicar
it la inca 5407444 extensidn 111 con el area de Gestidn del Riesgo de Desastres,

para que saan resualias an ka menor revadad posible

Sin ctro particutar

ANA MARIA BANCHEZ POSADA

Secrelaria de'Planaacion
! Devd Hoaso N (Geadin def Mieaga)
19944

Codge poend (58000
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Acciones gue Capacidad | » oo | o servicios.
Lugar | Localizacion | requiere para prestar maxima de al lugar publicos
el servicio personas di X
isponibles

1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios

1.2.3.1 Personal de brigada de emergencias:

CEDULA NOMBRES CARGO ROLA DE BRIGADA
1053853310 | Maria Camila Ardila Analista de operaciones Contra Incendios
1053853311 | Maria Alejandra Ardila Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
9,54017E+14 | Francisco Martin Montero Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
70195830 | Jesus Echeverry Echeverry Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1020429622 | Gustavo Toro Medina Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1112774187 | Juan Londofio Betancur Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1020411686 | Jhon Henao Rios Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1063285533 | Michel Navarro Velasquez Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1090466435 | Evelia Florez Naranjo Operario de limpieza FM Contra Incendios
1124022925 | Nailis Atencio Ojeda Inspector regional SIG Contra Incendios
10202418701 | Nelson Ramirez Upegi Coordinador regional SIG Contra Incendios
71262891 | Carlos Andres Chavarria Coordinador regional de operaciones Evacuacién
1017176046 | Jorge Salcedo Agudelo Facilitador regional de operaciones Evacuacién
98712090 | Edgar Tamayo Osorio Facilitador regional de Mantenimiento | Evacuacion
71389317 | Edgar Gonzalez Garcia Facilitador regional de Mantenimiento | Evacuacion
15507724 | Omar Hernandez Rivera Facilitador regional de operaciones Evacuacién
1152683201 | Sebastian Londofio Ardila Facilitador regional de operaciones Evacuacién
1152187174 | Mauricio Giraldo Manco Facilitador regional de operaciones Evacuacién
10202447937 | Erika Carvajal Usme Inspector regional SIG Evacuacién
1051735811 | Marisol Lugo Ruiz Operario de limpieza FM Evacuacién
1035874989 z/lvzr;z;:;?”a Lanos Inspector regional SIG Evacuacién
42692065 | Natalia Zulay Manco Navas Operario de limpieza FM Evacuacién
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1020416343 | Claudia Hoyos Rios Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
71366491 | Jhoan Calle Barrientos Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
98766541 | Diego Duque Toro Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
1026132313 | Jhonny Bedoya Vanegas Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
1041149202 | Yeison Alberto Martinez Coordinador regional SIG Primeros Auxilios
1020063388 | Jorge Orozco Bueno Facilitador regional de Mantenimiento | Primeros Auxilios
98665383 | Andres Mauricio Mosalve Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
1017196361 | Ricardo Gonzales Paniagua Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
1128416987 | Jennifer Valencia Arbelaez Coordinador regional SIG Primeros Auxilios
1040327952 | Luis Osorio Agudelo Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
71753042 | Jose Perez Herrea Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
1000660010 | Valentina Barbaran Nohava Operario de limpieza FM Primeros Auxilios
1128453029 | Jorge Mufioz Velez Operario de limpieza FM Primeros Auxilios
43115772 | Adriana Marcela Quiroz Ortiz | Empacadora Primeros Auxilios
1005709600 | Elizabeth Campo Acosta Empacadora Primeros Auxilios
Comité de emergencias:
ROL PRINCIPAL SUPLENTE
Lider de Emergencias Coordinador de Facilitador

Operaciones

Coordinador Sala de Crisis

Coordinador SIG

Inspector SST

Comunicacioén con el lider de

Emergencias.

Gerente Regional

Director Operaciones

Comunicacion con Equipo de
Situaciones Especiales

Alista Ambiental

Ejecutivo comercial
mercadeo corporativo

Comunicacion con partes

interesadas

Coordinador RSE

Coordinador
Operaciones

Coordinador de Recursos

Coordinador
Administrativa

Auxiliar Administrativo

Coordinador General de
Evacuacion (Cuando Aplique segun
la Emergencia)

Facilitador

Coordinador de

operaciones

1.2.3.2. Funciones.
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Lider de Emergencias:

o Coordinar actuacion y/o asignar funciones a los brigadistas que atienden la emergencia
(cuando aplique).

o Garantizar o velar por la seguridad del grupo de actuacion en emergencias (comunicacion
y supervisién continua).

o Activar el PMU cuando lo considere necesario indicado el punto de reunion o sala de crisis.

o Recolectar informacion relacionada con el evento (lesionados, magnitud del evento,
necesidad de apoyo externo especializado, areas afectadas, fallas en equipos, etc.) para
el comité de emergencias.

o Solicitar informacioén técnica o de soporte al comité de emergencias para la actuacion.

o Recomendar evacuacion general interna o externa de considerarlo necesario al comité de
emergencias (cuando aplique segun situacion).

o Informar continuamente al comité de emergencias de las novedades del evento.

o Determinar el cuando se procede al restablecimiento de las funciones o la vuelta a la
normalidad para informarle al comité de emergencias dicha recomendacion.

o En caso de haber apoyo externo brindarle informacion continua para su actuacion.

Requerimientos

o Conocer el plan de emergencias y proponer mejoras.

o Conocer los recursos internos y externos disponibles.

o Conocer la matriz de amenazas, su valoracion y la posibilidad de afectacion del negocio.

o Conocer todas las instalaciones fisicas, su vulnerabilidad y los sistemas de proteccion y
deteccidn existentes.

o Conocer y validar los protocolos de actuacion o PON de las diferentes emergencias tipo.

o Conocer y garantizar la operatividad de los sistemas para respuesta a emergencias (red

contra incendios, sistema de alarmas, etc.)

o Conocer a los integrantes de los diferentes grupos de apoyo interno (radio operador,
brigada, personal del CACH, comité de emergencias)

o Participar en las capacitaciones, simulacros, entrenamientos con los grupos de apoyo
interno en emergencias y brindar soporte en entrenamientos de ser requerido.

o Recibir entrenamiento en administracion en emergencias.

o Reportar su presencia y portar el medio de comunicacion asignado.

Coordinador Sala de Crisis:

o Coordinar Acciones y reasignar funciones de ser necesario, con los demas miembros del
comite.

o Recolectar informacion general relacionada con el evento para la toma de decisiones.

o Brindar informacion requerida a los otros integrantes del comité.
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o Define en coordinacion con los otros integrantes en la sala de crisis si se activa el ESE
(Equipo de Situaciones Especiales) y si se convoca a personal de apoyo interno.

o Determinar las acciones que permitan el restablecimiento de las funciones o la vuelta a la
normalidad segun se coordine con el Jefe de emergencias.

Requerimientos.

o Estar informado y conocer sobre el plan de respuesta a emergencias y los recursos
internos y externos existentes.
o Conocer la matriz de amenazas, su valoracion y la posibilidad de afectacion del negocio.

Comunicacion con Lider de Emergencias:

o Reclamar el medio de comunicacion definido para comunicarse con el lider de
emergencias.

o Solicitar informacion del evento al jefe de emergencias y mantener informado al
coordinador de la sala de crisis acerca de la informacion general del evento.

Requerimientos

o Solicitar informacién acerca de fallas en sistemas de monitoreo.

Solicitar informacion acerca de las personas que estan atendiendo el evento.

o Mantener informado al lider de emergencias sobre las novedades del evento que puedan
afectar su toma de decisiones.

o Brindar soporte técnico al lider de emergencias o al comité de emergencias sobre: Riesgos
en los alrededores que puedan potencializar el evento, zonas vulnerables internas o
externas, zonas de almacenamiento de productos quimicos, recursos adicionales que
puedan ser usados por éste para la atenciéon de la emergencia y otra informacion que
pueda ayudar en la atencion del evento.

o Activacion o desactivacion de alarmas.

o Monitoreo del evento e informar al lider de emergencias o al comité de emergencias PMU
de novedades.

o Requerimientos

o Conocer todas las areas de la compafia y su vulnerabilidad de acuerdo a la matriz de
amenazas.

o Conocer los recursos disponibles para la atencion de los eventos (equipos de brigada, red
contra incendios, etc.).

o

Comunicacion con ESE (Equipo de Situaciones Especiales)

o Mantener un listado actualizado y los recursos necesarios para pasar informacion oportuna
a ESE.
o Informar al Gerente General de la Compafiia acerca de la magnitud del evento.
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De acuerdo a la evolucion del evento y si se concluye que hay afectacion a la continuidad
del negocio sugerir la activacion del ESE para disefio de plan de contingencia.

Mantener informado a ESE acerca de la magnitud del evento, necesidades y dafios con
base en la informacién suministrada por el coordinador de la sala de crisis.

Informar de la presencia de medios de comunicacion.

Hacer parte del grupo evaluador brindando informes al ESE sobre pérdidas ocurridas como
consecuencia de la emergencia.

Requerimientos

O

Conocer la conformacion del ESE y tener disponible sus nimeros telefdnicos.

Comunicacion con partes interesadas

O

O

Informar cuando sea pertinente a los vecinos sobre el evento y su magnitud en conjunto
con el coordinador de la sala de crisis.

Informar a la ARL y coordinar instituciones para desplazar a los lesionados (cuando
aplique) e informar a los familiares de los lesionados sobre dicha remision.

Informar al Centro de Atencién y Clasificaciéon de Heridos - CACH sobre las instituciones
disponibles para la remisién de los lesionados.

Comunicacién con entidades de suministro de servicios publicos, en caso de requerirse
algunos apoyos relacionados con el evento (suspension de energia, gas, agua).

Solicitar apoyo a entidades prestadoras de servicios publicos para suministro o
suspension.

Debe tener coordinacién con el encargado de recursos para apoyo en caso de ser
necesario.

Informar al area encargada de seguros de requerirse su apoyo.

Requerimientos

O

Mantener un listado actualizado con las partes interesadas que puedan necesitarse en el
momento de la atencion de una emergencia.

Coordinador de Recursos

Mantener un listado actualizado de las personas o entidades que puedan apoyar a la
compafiia en un proceso de atencion de emergencias.

Mantener informado al Coordinador de la sala de crisis sobre la situacion con la
consecucion de los recursos solicitados.

Coordinar hidratacion y alimentacion al grupo de atencion de emergencias.

Coordinar alimentacién a todo el personal en caso de suspenderse el servicio de
alimentacion.
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Coordinar trasporte y otros recursos para el traslado de equipos, insumos, etc.

Otros recursos para el restablecimiento de la operacion; agua potable, energia y/o
combustible

Soporte a la atencién de la emergencia; como recursos técnicos y humanos para el apoyo
de la emergencia solicitados por entidades externas y/o lider de la emergencia; (expertos
en manejo de materiales peligrosos, etc.).

Requerimientos

@)

Conocer los requerimientos en recursos para atender las diferentes emergencias por los
diferentes actores.

Coordinador General de Evacuacion (cuando aplique segin emergencia):

O

Solicitar a cada punto de encuentro el reporte de novedades (personal faltante, lesionados
u otra informacion relacionada con el evento).

Informar novedades (desplazamiento hacia otras areas seguras, retorno a la normalidad,
evacuacion fuera de sedes, tipo de evento y su manejo, etc.).

Informar al Coordinador de la sala de crisis y a comunicaciones con Lider de emergencias
de las novedades reportadas en la evacuacion.

Comunicacién continta con los coordinadores de evacuacion de cada punto de encuentro.

Requerimientos

O

Velar porque cada coordinador de evacuacién tenga los recursos necesarios para su labor
y el personal a cargo este entrenado en comportamiento en emergencias.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

R ier Ti .
zqsleoe Nombre ;pgddae Medios de
Identificacion de Magnitud de Impacto de la oy Entidad de y . Comunicacion
i . . externo requerida
emergencias la emergencia emergencia N apoyo
Si o externo T|F|A
Avalancha(flujo Deforestacion, Bomberos, Telefbnicay
torrencial por Il remocion de X Dapard, X X correo
cause) cobertura verde defensa civil electrénico
Obstruccion de
. ~ Bomberos, .
vias, dafios a redes Telefénicay
. o Dapard,
Huracan 0l eléctricas, X X X correo
defensa L
acueducto y o electronico
) civil, EPM
alcantarillado
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Obstruccion de
Erosion, vias, dafios a redes Bomberos, Telefénicay
remocion en I eléctricas, Dapard, X X correo
masa acueducto y defensa civil electrénico
alcantarillado
Disminucion de Bgr:b:rrgs, Telefénica y
Sequias 1] fuentes hidricas, defznsa; X X correo
incendios forestales civil, EPM electrénico
' Aumento del caudal Bomberos, Telefénicay
Granizadas I L Dapard, X X correo
de fuentes hidricas . . .
defensa civil electrénico
Dafio estructural, Bomberos, Telefénicay
Incendio I contaminacion del Dapard, X X correo
aire defensa civil electrénico
Obstruccion de
redes de Bomberos, Telefénicay
Inundaciones I alcantarillado y Dapard, X X correo
suspensién servicio defensa civil electrénico
de acueducto
. Bomberos, L .
. Caida de redes Telefénicay
Sismos o s ~ Dapard,
Il eléctricas, dafio de X X correo
terremotos . defensa . .
infraestructuras - electrénico
civil, EPM
. B , L.
Caida de redes omberos Telefonica 'y
Tormenta . N Dapard,
L. Il eléctricas, dafio de X X correo
eléctrica . defensa L.
infraestructuras L electroénico
civil, EPM
. Bomberos, L.
Caida de redes Dapard Telefénica 'y
Vendaval Il eléctricas, dafio de defznse; X X correo
infraestructuras - electrénico
civil, EPM
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Responsable de coordinar la Tiene pactosy Medlgs d?,
emergencia acuerdos Comunicacién
Si No Si No
Gestion del Riesgo X X
Bomberos X X
Inter aseo X X
Defensa Civil X X
Policia La Estrella X X
Transito X X
Planeacién X X

1.2.5. Fortalecimiento de Educacién y Capacitacién

Incluir plan de capacitacién de emergencias, relacionando todo personal de la compafia

Nombre del Cronograma | Evidencias Cantidad
Tema empleado Rol de de personal
P capacitacion | capacitacién | capacitado
Sensibilizacién | Todo el | Personal Marzo 2020 Lista de
CoOvVID 19. personal. expuesto asistencia
Todo el Personal Lista de
Uso de EPPs. | personal Marzo 2020 : .
. expuesto asistencia
operativo.
Entrega de Todo el Personal Lista de
: . personal Marzo 2020 : .
Antibacterial. . expuesto asistencia
operativo.
Sensibilizacién
de  medidas | Todo el | Personal Lista de
. Marzo 2020 . .
preventivas de | personal. expuesto asistencia
COVID 19
Autorreporte .
de sintomas Tg:js%nal ° zf rizg?cl) Marzo 2020 I<';_1Issitsé';encia e
coovip1g | P ' P
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1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

Para la secuencia coordinada de acciones se toma como referencia los procedimientos operativos
normalizados:

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de agentes infecciosos:

- CODIGO: PON-019-PGI-016
PON FECHA DE EMISION:
INTERpSEO Marzo 31 de 2019

YERSION: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOS0S
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Disponer los recursos necesanios, econdmicos, humanos y tecnoldgicas

Comité de T . L. .
_ para una adecuada planificacion, prevencion, atencion y recuperacion en
emergencias - . . R
condiciones de Emergencia ante agentes infecciosos
‘Welar por la instruccion, entrenamiento y preparacion de todaos los
empleados para atender las condiciones de emergencia, divulgando
protocolos de respuesta ante emergencias de agentes infecciosos
. . . . " Declarar estado de Emergencias para activar los
Lider de Die zer necesario velar por la existencia de elementos de probeceion S i a P
R . L. . . . Procedimientos operativas y protocolos
emergencias personal necezarios para la atencidn de este tpo de emergencia, segin

. normalizados
protocolos estipulados

Participar en la elabaracidn y divulgacion de protocolo de respuesta ante
EMErQencias por agentes infecciosos

Welar por la adecuada identificacion, sefializacian, actualizacion y vigencias
de protocolos y procedimientos a ejecutar, garantizando que se ejecuten

- en caso de presentarse emergencias por agentes infecciosos . . .
Coordinadores de P g parag Activar los protocolos parcial o totalmente segqin

Evacuacidn . i . . la gravedad de 13 situacidn
DOie ser necesario welar por la existencia de elementos de proteccion

personal necesarios parala atencidn de este tipo de emergencia, seqin
protocolos estipulados

Garantizar la atencian de las victimas y el control de las condiciones de
BMErgencia ¢on recursos intemos o a través de apoyos externas

- - Garantizar que el personal conozea los protocalos existentes parala

Brigadistas ” . .
reaccion ante emergencigepos Ageifes Infeccicggos

Garantizar que el personal se encilentra dapacitado ) conoge (08 riesgos |

amenazas de la emergencia presentada.

Farticipar activamente de las capacitaciones y campahias de prevencion

dadas par la organizacian

Mantener la calmay sequir adecuadamente la informacion dada por el jefe
Colaboradores X ) ) . K
inmediato para la implementacion del protocolo ante emergencias
Tomar y ejecutar las acciones préventivas recomendadas, notificar
cualquier condicidn de emergencia que identifique

Cumplir zon las indicaciones dadas por los brigadistas al momento de
presentarse una emergencia por agentes infecciosos Fara mas detalle ver el plan de emergencias,

Otros protocolos de respuesta ante agentes infecciosos
Hacer uso de los EPP'= que e sean suministrados para las visitaz o para |y los perfiles de Fol parala brigada de emergencias
le gjecucion de las actividades que ze desarrollen
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Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos disefiados parala
reaccion ante emergencia de agentes

infecciosos

Aziztir a las diferentes capacitaciones y
campafias de prevencion dadas por la

organizacian

Fromocion

Promocion de habitos de higiene,
Praomacidn de la zalud mental.

Fromocidn del manejo adecuada del agua.
Promocion de habitos de vida saludable.
Eiamocidn.de autosuidada

Eiomacion delavado de manos

Erexencion
Uso deagus potable.
Correcto y constante lavado de manos.

Solo las identidades autorizadaz
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

Al determinarze por la entidad que

B arbic-iniar mante dal

B o L. la epidernia ha terminado se debe:
@ Campanias de vacunacion . .
e . . . Continuar con las actividades de
@ Cumplir con los lineamientos planteados | Contra de westores, . L.
Q o Lo Promocion y prevencion.
= enlos protocolos de reaceidn ante Uzo de elementos de proteceion personal. Seguimientc 4 todos los
§ emergencias de agentes infecciosos Aijslamientos preventivos de personas enfermas. .
X . A trabajadores de la empresa.
1 Aislamiento social. 2 :
& - . . — Ewaluacidn de las acciones
Identificar los riezgos asociados alas Manejo de casos :
X . . . tomadas durante la emergencia
eMmergencias por agentes infecciosos Ayudar a la perzonas a manejar su enfermedad hasta que
ase | el apoyo psicosocial necesario o -
Diezarrollar actividades de pramocidn y . AESESE Plarificar para atencian y
revenitn Referencia § reporte de ¢casos reaccion de futuras emergencias
P Infarmar de farma inmediata al jefe inmediato, repartar 3 | por agentes infecciozos
las lineas de atencidn ante este tipo de emergencias
dadaz por la entidad competente § sequir las indicasiones
estipuladas por dicha entidad ante emergencia por
agentes infecciosos
Antes Durante Después
. . _— Conservar la calma
Farticipar en jornadas de capacitacion .
|2 prevencicn de emergencias De ser pecesanio ayudar con las
ara . . . . - i
P P 9 Activar laz lineas de emergencia estipuladas enlos actividades de restauracion
. protocolos de respuesta ante emergencia por agentes
Conocer las protocolos relasionados a la | . . -
N infeccinsos Farticipar en las actividades de
emergencia i
evaluacion de respuestas dadas
X . Activar los protocolos de emergencia por agentes durante la emergencia
" Programar, ejecutar y participar de las X R L . X "
m N R .. |infecciosos, siguiendo loz lineamientos allil planteados,
] diferentes capacitaciones parala reaccion . .
E X R X actuando de manera eficients con los eolaboradores y Seguimiento a odos los
@ ante emergencias por agentes infecciosos . . . -
= personal esterno que se encuentre enlas instalaciones trabajadores que fueron wictimas
2 L de la epidemia después de la
5 Reportar condiciones que pongan en . . . R
. . ; Feportar toda sintomatologia referente ala emergencia | emergencia
3 riesgo el adecuado funcionamiento de las .
2 omeraciones que se estd presentando alos encargados de [levar los
= P reportes Flanificar con bodo el equipo a
- . -
o cargo una pozible siguisnte
g Socializar constantemente al personal . - o g .p g
@ . .. De ser necesario y segin protocolo sefalizar las emergencia par agentes
=obre cuiles zon las rutas de atencidnen | - X . A
. . diferentes areas afectadas por la emergencia presentada |infecciosos
cas0 de presentar alguna sintomatalogia
- . Orientar a bada el persanal que e encuentre en las dreas | Ajustar protacolos de atencidn
Werificar que los protocolos descritos R L A
. N . afectadas, de ser necesario suministrar de forma de emergencias por agentes
=ean aplicables paralas situaciones de X R . L . X X
emeraencia inmediata los equipos de proteccion personal estipulados |infecciosos
g : para este tipo de emergencia
Antes Durante Después
Conocer 105 protacolos de respuesta ante| o oncanar 12 calma Gestionar los recursos parala
wn 1 il i - L2 .
L] emergencias por agentes infecciosos rehabilitacidn de los servicios y el
] A . .
g ) lantener comunicacion constante con todos los niveles |regreso ala normalidad
; Conocer slu.s funciones y de la organizacidn
E responsabilidades Ewaluacion de las acciones
& - . Toma de decisiones administrativas durante la tomadas durante la emergencia
= Participar activamente de las emergensia
2 capacitaciones programados par las Tomar acciones preventivas,
£ X 3
8 entidades o grupos emergentes Dizponer de los recursos de apoyo commectivas y de mejora
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CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS

Antes Durante Después
Conacer los protocolos @
disefiados para |a reaccidn - .
ante emergencias de Mantener Iz calma Hacer uso adecuado de los Siesta capacl_tadu_a_vu:le 3
agentes infecciosos —  clementos de proteccion | controlar la situacion y apoyo en
disponibles la atencidn Retornar a sus Ayudar con las
] A actividades labores de
E Cumplir con los cuu:nd_o ;ea ‘rjes;able_l:lmlemo
= lineamientos planteados Informar al jefe autarizzda. & fundianss
E en los protocaolos de inmediato de la
5 atencién a emergendia emergendia presentada
A
- Siessudreala
Participar de
capacitaciones y afectada ayudar con
campafias de pravencion @ Ia evaluacion d
= 4 2
Partici{ I 3 No T @
articipar en la
L ~ Esperar hasta gue se
elabor otocol o
ader;::;r tocolo Aclwar.parllje del Evaluar el rivel de Activar normalicen las
;uuu.)? ; - gravedad de la P < Emergancia? P“:-‘mos condiciones de
c encion me: emergencia X existentes
H Si i ¥
2 - "
g I;avruupa_r'end\;elahom;:: ¥ Identificar las
E u:‘::mnt pratac e personas
P respussta ants emerzencias par afectadas
] .
| v si - N v
Velar por. |2 existendia de E'PP's Reporte al drea medica
necesarios para la atencion a  realizar seguimiento a
EMErgencias los diferentes casos
—-—
k
Participar del dis=fio del Activar protocolo de » Iniciar el proceso de Junto con el comité
plan de Emergencias evacuacion apoyo al personal en evaluar las actividades
punto ejecutadas durante la
¢ EMergencia
'E Participar en las ; i
E campana.s-de No Verificar que todo el personal
E prevencion > < de encuentre en el Punto de Junto con el Ajustar
1 encuentro con los EPP's comité planificar protocolos de
‘ NEecesarios las posibles atencidn de
g = emergencias por emergendias por
.% Reali_zar \nSpEEEIOﬂl'ES para agentes agentes
& verificar que las vias de infecciosos infecciosos
evacuacion y sefiales se
encuentren libres de Notifi o =
obstaculos otificar nambre y . .
ultimo lugar en el que | faltant.
sevio ala persona personal taftante
Definir planes de
accion
Conocer los protocolos @ ~ N
disefiados para |a resccion + ejecute y valide Ia
ante emergencias de eficacia del plan de
agentes infecciosos Activar los acciones
protocalos de E;;e;g;;al personal a una
h ia ante ) 1 —q
Cumplir con los *
-: * Actualice Actualice
H en los protocolos de . § Brindar los primeros matriz de matriz de
i atencion a emergencia Activar Ias_ lineas de awxilios al personal que lo Aspectos peligros y
E Y iz ante requiera
., respuestas por
= Participar de ] \%
n
.E capacitaciones y h A 4
& ‘campanas de prevendon . 3 Actuslice el plan
o ar los Reportar toda |a sintomatologia emergencias y los PON
* EPP's adecuados del personal afectado durants lz
para la atencidn i Emergencia l"
Conitar con &l
entrenamiento iddneo para Planifique
la atencidn en emergencias Mantener la calma y esperar capacitaciones y
indicaciones del personal programas de
encargado ’ prevencién
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humanos, técnicos y
econdmicos requeridos
para la atencion de las

L

constante con todos los g
niveles de la

Soportar al lider de la
emergendcia con persenal
habilitado para toma de

—p

Atender prensa y madios
de comunicacion

Gestionar los Evaluacidn de las
Facilitar todos | recursos para la P+ acciones
aciitar tooos os recursos Mantener comunicacion normalizacion de tomadas durante

Comité de emergencias

organizacion decisiones criticas

Emergencia

Tomar acciones
preventivas, g

correctivas y de

mejora

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresidn o copia tomada de este documento se
considera como COPIA NO CONTROLADA"

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de epidemias:

INTERASEO
SAS ESP

PON

CODIGO: PON-018-PGI-016

FECHA DE EMISION: Marzo 31 de
2020

VERSIGN: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Comité de emergencias

Disponer los recursos necesarios, economicos, humanos y
tecnologicos para una adecuada planificacion, prevencion, atencion
y recuperacion en condiciones de Emergencia ante epidemias

Lider de emergencias

Velar por la instruccion, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia,
divulgando protocolos de respuesta ante emergencias de
epidemias o similares

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccian
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segun protocolos estipulados

Participar en la elaboracion y divulgacion de protocolo de respuesta
ante emergencias por epidemias y semejantes

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos y protocolos
normalizados

Coordinadores de Evacuacidn

Velar por la adecuada identificacion, sefializacién, actualizacion y
vigencias de protocelos y procedimientos a ejecutar, garantizando
que se ejecuten en caso de presentarse emergencias por Epidemias

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccian
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segun protocolos estipulados

Activar los protocolos parcial o totalmente segan la
eravedad de la situacion

Brigadistas

GETEMNIIZAT 13 STENCIoN 08 185 VICTIES ¥ 1 CoMror 08 135
condiciones de emergencia con recursos internos o a traves de
apOYOs EXtErnos.

Garantizar que el personal conozca los protocolos existentes para
la reaccion ante emergencias por Epidemias o semejantes
Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los

floconc yamenazac Ao 1o omargencia procantads

Colaboradores

FAlLILIpal allivdimieTile g idS LapdUiLauiurnes y SImuiauius uLuigauus
para la reaccion ante este tipo de emergencias.

Mantener la calma y seguir adecuadamente |a informacién dada
por el jefe inmediato para la implementacién del protocolo ante
emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar

rualonisr eondiridn de smergencia nne identifinnes
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Cumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento
de presentarse una emergencia de epidemia.

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los

Otros . . - - : R
Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol perfiles de Rol para la brigada de emergencias
para la brigada de emergencias

Antes Durante Después
Promocion
Promocion de habitos de higiene.
Promocion de la salud mental.
Conocer los protocolos disefiados para la . .
‘ P P Promocion del manejo adecuado del agua. Solo las identidades autorizadas
reaccion ante emergencia de epidemias . - _ _
. = P ¥ |Promacion de habitos de vida saludable. de salud pueden determinar
semejantes. . - . . .
Promocion de autocuidado cuando una epidemia ha
o B o Promecion de lavado de manos terminado.
Asistir a las diferentes capacitaciones y —
i . Prevencion
simulacros planteados para la reaccicn R R
; _ : Uso de agua potable. Al determinarse por la entidad
ante emergencias de epidemias y R R R
] semejantes Correcto y constante lavado de manaos. que |la epidemia ha terminada se
® ' Campafias de vacunacion debe:
3 _ R _ Contra de vectores. Continuar con las actividades de
- Cumplir con los lineamientos planteados . . .
B - - Uso de elementos de proteccion personal. promocion y prevencion.
o en los protocolos de reaccion ante ) . B o
& R R R . Ajslamientos preventivos de personas enfermas.  |Seguimiento a todos los
g emergencias de epidemias y semejantes.

Identificar los riesgos asociados a las
emergencias por epidemias y semejantes.

Desarrollar actividades de promocidn y

Desarrollar actividades de promocion y
prevencicn ante

Alslamiento social.

Manejo de casos
Ayudar a la personas a manejar su enfermedad
hasta que pase y el apoyoe psicosocial necesario

Referencia y reporte de casos

Referencia y reporte de casos

Informar de forma inmediata al jefe inmediato,
reportar a las lineas de atencion ante este tipo de
emergencias dadas por la entidad competente y
seguir las indicacicnes estipuladas por dicha
entidad ante emergencia por epidemias o
semejantes

trabajadores de la empresa.
Evaluacion de las acciones
tomadas durante la epidemia.

Flanificar para atencién y reaccion

Planificar para atencion y reaccion
de futuras emergencias por
epidemias

Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
Iz prevencion de emergencias

Conocer los protocolos relacionados a la
emergencia

Programar, ejecutar y participar de las
diferentes capacitaciones y simulacros
para la reaccion ante emergencias de
epidemias y semejantes.

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcicnamiento de las
operaciones

Conservar la calma

Activar las lineas de emergencia estipuladas en
los protocolos de respuesta ante emergencia por
epidemias o semejantes

Activar los protocolos de emergencia por
epidemias, siguiendo los lineamientos alli
planteados, actuando de manera eficiente con los
colaboradores y perscnal externoc que se encuentre
en las instalaciones

Reportar toda sintomatologia referente a la
emergencia que se esta presentando a los
encargados de llevar los reportes

De ser necesario ayudar con las
actividades de restauracion

Participar en las actividades de
evaluacion de respuestas dadas
durante la emergencia

Seguimiento a todos los
trabajadores que fueron victimas
de la epidemia después de la
emergencia

Planificar con todo el equipo a
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Socializar constantemente al perscnal
sobre cuales son las rutas de atencidn en
caso de presentar alguna sintomatologia

Verificar que los protocclos descritos sean
aplicables para las situacicnes de
emergencia.

De ser necesario y segun protocelo sefalizar las
diferentes areas sfectadas por la emergencia
presentada

Orientar a todo el personal que se encuentre en
las areas afectadas, de ser necesario suministrar
de forma inmediata los equipos de proteccion
perscnal estipulados para este tipo de
emergencia

cargo una posible siguiente
epidemia

emergencias por epidemias o
semejantes

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos de respuesta ante
EMergencias por epidemias o semejantes

Gestionar los recursos para la

Ajustar protocolos de atencion de

g rehabilitacion de los semvicios y el
= Conservar la calma. N
= - - . regreso a la normalidad
& Conocer sus funciones y responsabilidades |Mantener comunicacicn constante con todos los
o - - -
H niveles de la organizacian L R
- - - - o _ Evaluacion de las acciones
o Participar activamente de las Toma de decisiones administrativas durante la R R
= N R R tomadas durante la epidemia
2 capacitaciones y simulacros programados  [emergencia.
E por las entidades o grupos emergentes Disponer de los recursos de apoyo R R
3 Tomar acciones preventivas,
- N L correctivas y de mejora
Participar activamente de las actividades
de prevencidn y promocion
COMDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS
Antes Durante Después
=
Cumplir con hos 4 P "
X Ebrrar & sus Ayudar can las
[ineamientox de los forimar al Lider Si esta capacitada ayude & sctividades | tabores de
pretocalas de ! (harmar al Lider de o] cantralar la situacitn y cuando sea restablecimiants
emergencia informe emergencia ;
- apoye en k2 atencién autarizada. de fundones
5 v al lider del procesa
@
g Canater |
] ;rluu.;r ud,
- rotacalos oe
[ Dutemiw . Sies su dren la
g smergsncias afectada ayudar con
I{ la evaluacian de
* dafas y necesidades.
Participar de los
simubacres
1 1 v
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Participar en la + Na - N
edaboracién protocole Activar parte del Evaluar ol nivel de Werifigue lesiones
de Emergencias i
B equipo de L gravedaddela | e pp|  Activarla Alerta
i Arsncion de wmergencia

EmErgEncias Si k7
Fro;ramar nes
de respuesta ante

Lider de Emergencia

|
|
emergencias |
- I Si
| — > AP‘> " Esperar hasta que se
Valar por | existencia de EPR's | Mo Si rormalicen s
necesarios para la atencion a :
emeargencias | Mo *-
L 4
o Establerca el comité
1 c Participar deal dll!ﬁl? del Preparacse para . | Initiar el praceso para la evaluacién
5 '_E plan de Emergencias la evacuacian uru:::::-.uleu de Apaya del de la emergencia
k] rewantiva ersonal
£3 ¥ F "
e
23 Participar de las v
e simulacros No Vedficar quetodo el | NO . o
ealice
D ¢ personal de encuentre en Si0A afiectackones a las
+ el Punta de encuentra can ¢ Instalacianes ;;antisa
los EPP'S necesarios t': udras
. entidades
o e Realizar inspeciones pars . i +
£ werificar que las vias de 3i v
e ] Euacuacion y senales sa
3 E encuentren ilres de natificar nombre y o Reparte a la Haga
E N Realizar blusqueda de caard SIG o
[~ H wltim lugar en el que . seguimients
@ N personal desaparecido
s via & la persana al estado de
| sislud de las
Participar del diefia del Arrejar paladas de jar | i Si s reguiere +
whan de Emergencias tierra al rededor de mejar a vegetacidn raalizar maniobral de
Ia zana del incendia al rededar de la [ ién d
@ ¥ e 2ana de incendia camtencidn de Realice las
= ¥ cubrienca fa inczndio investigacianes
g Partitipar de les ¥ A
E simulacros *
8 . wherre las v hules Comunicarsd con las
= = * di phto para entidades dé apoyn | —
a E istemas de Cuerpo de bamberos y D“I“”‘;“'
= distritiucidn de ——
E Realizar inspecciones perigdicas acciones
£ identificando potenciales
= fiesgas eom vidrios y atras ¥
= Retroaliments de
n
g manera canstante al cjerute yvalide la chicaca del
3 lider de emergencia plan de andanes
T
® ¥ ¥
v Actualice Actualics
- . mistriz de matriz de
Participar del disefio del Brinde Desplace el Atpectas pedigros
" plan de Emergencias — reanal 8
primercs [ EIEE S | P
* awdlos trigje una rona ‘
sEgura
2 § .
o 3 Realizar practicas de Actua I|::n|a:m
o = . .
- B primeras auxilios Reparte -
B3 practicas Werifigue que se vulnerabilidad
— ala realice ks atendion
L * i [ lice | i
B o ) L entidad de médica requerida
= Realizar inspecciones periddicas .
5 @ los botiguines v eguipos como . apoye
camillas Actuslice el
plan
EMErgEncias ¥
. Facilitar tados los ) s PO
M ﬁ Facilitar todos kas recursas [ ——— Sopartar al lider de la
= humisnas, tecnicas y véenicns ::unﬁmi:’n) BMErgEncia can Atender prensa y v
g wrondmicos regueridas requeridos fiseh 14 personal habilitada madios de
E para 2 atencitn de las stencldn de b para barma de camunicacion Planifigus y
o Emergentia — decisionas criticas realice
simulacros
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INTERASEO
S.AS. ES.P.

PON

Fechade Emision: Abril 30 de

Cédigo: PON-014-PGI-016

2018

Version: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: INUNDACION

Comité de emergencias

Lider de emergencias
Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

RESPONSABILIDAD
Disponer los recursos necesarios econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion,

atencion y recuperacidn en condiciones de Emergencia
Velar por la construccién, entrenamiento y preparacion de todos

los empleados para atender las condiciones de emergencia
Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento

de las zonas aledafias a la fuente hidrica superficial.

Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los
riesgos y amenazas relacionados el desbordamiento fuentes

hidricas superficiales cercanas a la operacion

Participar activamente de los simulacros, conocer los riesgos
asociados a inundaciones y notificar cualquier condicion de

emergencia que identifique

Para més detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

AUTORIDAD

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacién total o parcial

Para mds detalle ver el plan de emergencias y los

Otros para la brigada de emergencias perfiles de Rol para la brigada de emergencias
Antes Durante Después
Participar enjornadas de capacitacion para {Conservar la calma y verificar que la informacion  {Retornar a sus actividades
la prevencion de emergencias suministrada sobre la emergencia es veridica. cuando sea autorizado.
Conocer el plan de emergencias de la . . . Ayudar con las labores de
Daraviso a la brigada de emergencias. . .
empresa restablecimiento de funciones
. . . Siessuarealaafectada ayudar
. . Seguir las instrucciones dadas por el personal de L, ~
Participar en los simulacros . . con la evaluacién de dafios y
la brigada de emergencias. R
necesidades.
- Informar sobre condiciones que puedan - . Evaluar el comportamiento
s ) ) ) Dirijase a los puntos altos alejados de la fuente
g poner en riesgo el normal funcionamiento hidrica general en el momento de la
& de la empresa en la oficina central. emergencia.
w Reportar actividades ilegales que puedan L,
S - No se devuelva al area afectada por ningtin . .
2 afectar el cauce de la fuente hidrica Aportaracciones de mejora.
I . elemento.
a superficial.
Antes Durante Después
Participar enjornadas de capacitacion para Ayudar con las actividades de
-, ) Conservarla calma - ]
la prevencion de emergencias restauracion de ser necesario.
. . L, . . Participaren las actividades de
Conocer el plan de emergencias y el PON Ponerse a disposicion del lider de emergencias p” =
. ) R S evaluacién de dafios y
para inundacion con EPP completo haciendo uso de los distintivos. K
necesidades.
Verificar las zonas aledafas a las fuentes . i
L . ., . Reponer los insumos y equipos
hidricas superficiales se encuentren Prepararse para la evacuacion preventiva. o )
. . utilizados para la atencidn.
identificadas.
En caso de precipitaciones de alta . o , Realizar el informe de personas
- ) X Activar la sefial de alerta o alarma segun sea K R
o intensidad mantener constante . A atendidas, lesiones y centro de
S . ) necesario. Dar la orden de evacuacionsies el L
< comunicacion con los organismos de caso atencion al que fue trasladado
57" control (Bomberos, Defensa civil, etc.) : (de haber sido necesario).
£ Socializar constantemente con el personal . . " . . Realizar conteoy cotejo de
[ ) . Daravisoal lider de emergencias si es necesario
) sobre cudles son las rutas de evacuaciony . personas evacuadas y las que
o° solicitar apoyo externo.
8 los puntos de encuentro. retornana sus labores.
°
o . Velar por el pronto
50 Verificar que los puntos de encuentro esten . . " P X p .
& L . Atender lesionados si se presentasen. Acompafiar restablecimiento de equipos o
en buenas condiciones y debidamente » . .
o durante el proceso de evacuacién el personal. insumos utilizados durante la
sefializados )
emergencia.
. Dejar los equipos, elementos e
. X L, Realizar conteo de personal evacuadoyllamara | ) q, p- ! .
Realizar inspeccion y/o revision de los lista insumos en éptimas condiciones
equipos de comunicacion para evitar fallas i para ser usados de inmediato.
encaso de emergencia. Evaluacion de los grupos de
intervencidn internos y externos.
Tenerel listado del personal que se
encuentra dentro de las instalaciones de la
compaiiia.
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Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservarla calma.

Gestionarlos recursos para la
rehabilitacion de los servicios y
elregresoala normalidad.

] Conocer sus funciones en la atenciénde la {Mantener comunicacion constante con el lider de {Evaluacion de equipos de

e emergencia emergencias. intervencion.

(]

® Disponer de recursos para capacitaciény {Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,

[}

£ entrenamiento del personal, asi como para j{emergencia. correctivas y de mejora.

w

2 la consecucién de equipos e insumos. Montar el PMU

b - ] - ; T =

= Participar activamente de las actividades D|sposA|C|on de recursos o consecucion de IOS_ .

€ L, Coordinar las actividades de rescate y atencion

o de prevencion. .

o con entidades de apoyo externo.

g Coordinar con el comité de
3 g Atender la emergencia emergencias los protocolos a
g .
g % seguir
5 g Realizar uninforme sobre las
3 E Ayudar a evacuaryatender al personal lesionado. {causasyrecomendaciones dela
©

emergencia,
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Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de

Si identifica una

Atienda las

- )

Retornar a sus Ayudar con las

capacitacion para la condicién de Dirijase a os puntos indicaciones del actividades q labores de
P _,p | Emergencia reporte |—Jp»| altosalejadosdela |—p N cuando sea restablecimiento
prevencion de . . I lider de la brigada ) )
al lider de la brigada fuente hidrica. . autorizado. de funciones
Y : de Emergencia
= de Emergencia
g Reportar actividades T i
8 ilegales que puedan |
g afectar el cauce de la | No se devuelva a la zona Siessudreala
S fuente hidrica afectada por ningun afectada, ayudar con
5 superficial. | elemento que crea haber la evaluacién de
& ) 4 | olvidado. dafios y necesidades.
|
Participar de los |
simulacros | l
* No i
Participar del disefio del plan . Verifique que se
de Emergencias Activar parte del Evaluar la estabilice el area
equipo de 9| condicion de mergencia? —p»  Activar la Alerta
7 Atencién de :
© v N Emergencia .
& emergencias Si
=
& Participar de los T
E simulacros :
u 1
) 1
3 v . —
T o N 1 Esperar hasta que se
=1 Realizar inspecciones 1 | normalicen las
= periodicas para verificar que ¥ 1 condiciones de seguridad
no se esta alterando la fuente : Si Si
. v
¥ -
Establezca el comité
g ParltlclzarEde\ disefio del Prepararse para Activar la Alama Iniciar el proceso para la evaluac!on
= g plan de Emergencias B laevacuadon | i acumcen, |  deEvacuacion de la emergencia
S g i del I
R preventiva el persona
3
£ g
o
3 8 Participar de los
o simulacros No . No
Verificar que todo el g i Realice
+ personal de encuentre  g— desionados? §j | Identifique reportes a
en el Punto de RN afectados ARLY otras
Realizar inspecciones para entidades
9 verificar que las vias de A 4
= b=l evacuacion y sefiales se
g § encuentren libres de . . Reportg ala Haga
> 8 obstaculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
5 3 ultlm?'Iugar en el que rescate de pe‘rsonal Ambiental al estado de
se vid a la persona desaparecido salud de las
personas
Participar del disefio del Verificar que no Caminar sobre las Verificar y cerrar
plan de Emergencias esten afectadas aguas en movimieno valvulas de paso de
fuentes de energia  |We|  con precaucionya  |A¢ las tuberias de agua < Realice la
* electica que pueden haber ue pasen por el i igaci
ica. obstaculos queno que pasen p investigaci
3 Participar de los V detecten a primera
S simulacros *
z Instala!’bllaombas Comunicarse con las
<] sumergibles para S
3} g # & ! P d entidades de apoyo Defina el
=2 evacuar el agua de Cisproquim, — plan de
o3 Realizar inspecciones las areas afectadas. Bomberos, acciones
=R periodicas identificando
3 5 potenciales riesgos como +
z vidrios y otros agentes No Retroalimente de
o do
£ —»  manera constante . .
o | lider d ejecute y valide la
B . allider de eficacia del plan de
=) Si
° v v
i Actualice
M e Actugl\ce matriz de
Participar del disefio del &1 matriz de |
articipar del disefio del . Desplace el eligros
plan de Emergencias B.nnde Ralice el |~7E|'20"A"1I a Aspectos P
primeros [ N [ gl <
o I~ triage una zona
3 v auxilios
5 segura
E @ Realizar practicas de Actuall;: matriz
o = primeros auxilios Reporte vulnerabilidad
g 3 * practicas Verifique que se
B reali: ala —P» realice la atencion
B P . entidad de médica requerida
w Realizar inspecciones Y
5 periodicas a los botiquines y H apoyo
lavaojos, duchas, etc Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los los PON
0 @ Facilitar todos los recursos humanos, Soportar al lider de
] recursos humanos, tecnicos y la emergencia con Atender prensa y *
£ 0 tecnicos y econémicos econémicos (| personal habilitado > medios de
g T requieridos para la requieridos para la para toma de comunicacion Planifique y
O & atencién de la emergencia atencién de la decisiones criticas realice
emergencia simulacros
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Procedimiento operativo normalizado para la atencién de amenaza de sismo y terremoto:
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-~
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CONDICION DE EMERGENCIA: SISMO O TERREMOTO
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Otros

Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion,
atencidnyrecuperacién en condiciones de Emergencia

Garantizar laimplementacién del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacion.

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento

emergencia

Garantizar la atencidn de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los similacros, mantener las vias de
evacuacion despejadas, notificar cualquier condicidn de
emergencia que identifiguen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles

Manejaradministrativamente todo el plany tomar
las maximas decisiones en el momento de una

Declararestado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Personal General

Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajo o al lado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si estd al aire libre, aléjese
de drboles, postes y objetos que puedan caer.

Retornara sus actividades cuando
sea autorizado.

Conocer los integrantes del comitéy
brigadas de emergencias

Mantener la calma, identificar el inicio de la falla
estructural ydaraviso a las brigadas de
emergencias

Ayudar con las labores de
restablecimiento de funciones

Conocer las rutas de evacuaciony punto de

encuentro

En caso de ser autorizado a evacuar, hacerlo de
forma ordenada y siguiendo todas las
instrucciones de la brigada de evacuacion

Sies sudrea la afectada, ayudar
con la evaluacidn e inspeccion de
dafios y necesidades.

Participar activamente en las actividades
de formacién, entrenamientos y simulacros

de emergencia

Permanecer en el punto de encuentro yreportar
novedades o personas que falten en el momento
de realizar el conteo

Evaluar el comportamiento
general en el momento de la
emergencia.

Seguir las instrucciones dadas y no retirarse del
punto de evacuacidn si no es autorizado por el
personal de la brigada.

Aportar acciones de mejora.
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Antes Durante Después

Participar activamente en las actividades
de formacidn, entrenamientos y simulacros
de emergencia

,Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajoo allado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Ponerse a disposicion del lider de emergencias
con EPP completo haciendo uso de los distintivos.

Participar en las actividades de
evaluacion de dafios y
necesidades.

Colaborar conlainspeccién
permanentemente del estado de los
implementos y equipos para la atencién de
emergencias

Acivar el PON de acuerdo a la Emergencia (Sismo
oTerremoto)

Reportar el gasto de insumos y
equipos utilizados parala
atencién.

Reportar los riesgos que puedan dar
sefiales de estar presentadose una falla en
las estructuras de las instalaciones

Activar la sefial de alerta o alarma segun sea
necesario.

Realizar el informe de personas
atendidas, lesiones y centro de
atencidn al que fue trasladado (de
haber sido necesario).

Socializar constantemente al personal
sobre cudles son las rutas de evacuaciony
los puntos de encuentro.

Dar la orden de evacuacién si es el caso.

Realizar conteoy cotejo de
personas evacuadas ylas que
retornan a sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacion estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefalizadas
adecuadamente.

Daraviso al lider de emergencias si es necesario
solicitar apoyo externo.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Tener los numeros de organismos de apoyo
externo

Evaluar en cada area si tenemos personal que
requiera atencion

Dejar los equipos, elementos e
insumos en 6ptimas condiciones
para ser usados de inmediato.

Conocer ubicacién de listados del personal
de la empresa

Iniciar la atencion de lesionados en el sitio. Si se
activo la evacuacionylos lesionados pueden
movilizarse, apoyar su evacuacion hasta el punto
de encuentro. Si no pueden movilizarse y el
brigadista estd enriesgo, debe evacuary
notificar al comité de emergencias sobre los
lesionados que quedan dentro de las
instalaciones.

Evaluacion de los grupos de
intervencién internos y externos.

Realizar conteo del personal evacuado.

Participa en las actividades de
investigacion del siniestro
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Antes Durante Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajooallado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacién de los servicios y el
regreso a la normalidad.

RECOTTTAOS POT Ta3 ZONES aTectans’s
generando uninforme (riesgos

8 presentes, reporte de perdidas,
< Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicaciéon constante con el liderde ireposicién de equipos, mejoras
%" funciones. emergencias. locativas)
£ Informacién al publico, remocién
3 de escombros, limpieza de zona.
2
' . . . oma de decisiones administrativas durante la omar acciones preventivas,
€ T ded d trat d tel T t
S Participar activamente en las actividades ) ] .
o - . . emergencia. correctivas y de mejora.
de formacion, entrenamientos y simulacros - .
. Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU S
rehabilitacion.
Disposicidn de recursos o consecucién de los Participa enlas actividades de
mismos. investigacidn del siniestro
Garantizar la disponibilidad del apoyo Informacién a la comunidad: se
administrativo adecuado para la activacion debe contar con un mecanismo de
delplan Coordinarlas actividades de rescate y atencidn L, K L,
plan. ) canalizacion de informacidén a los
con entidades de apoyo externo. . L
medios de comunicaciény
comunidad en general
g Coordinar con el comité de
3 c Atender la emergencia emergencias los protocolos a
[
w .
S & seguir.
(] . N
g o Realizar uninforme sobre las
5 > . .
o 38 Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. icausasyrecomendaciones de la
©

emergencia.
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EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS - LA ESTRELLA

Cédigo: PEC-001

Fecha de Emision:
Agosto 15 de 2018

Versioén: 2

Procedimiento normalizado operativo para la atencién de amenaza de incendios:

L\

CODIGO: PON-007-PGI-016

PON ECHA DE EMISION: Abril 30 de 201
INTERASEO
S.AS.ES.P. .
VERSION: 1
| CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO INSTALACIONES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Disponer los recursos necesarios econdmicos, humanos y

Comité de emergencias

atencidnyrecuperacién en condiciones de Emergencia

Velar por la construccién, entrenamiento y preparacion de todos

Lider de emergencias

tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion,

los empleados para atender las condiciones de emergencia

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento

Coordinadores de
Evacuacion

de las rutas de evacuacidn para el personal. Garantizar que se
efectian simulacros de evacuacidn de acuerdo al riesgo de cada

ubicacion
Garantizar la atencidn de las victimas y el control de las

Brigadistas

condiciones de emergencia con recursos internos o a través de

apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy conoce los riesgos yamenazas
Participar activamente de los similacros, mantennerlas vias de

Colaboradores

evacuacion despejadas y notificar cualquier condicion de

emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol
para la brigada de emergencias

Otros

Es la maxima autoridad definiendo y aplicando la
estrategia de atencidn y tomando decisiones
administrativas y financieras que se requieran.

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los
perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacién para
la prevencidn de emergencias

Mantener la calma, daraviso a la brigada de
emergencias.

Retornar a sus actividades
cuando sea autorizado.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Desconecte inmediatamente los equipos
eléctricos y electrdnicos

Ayudar con las labores de
restablecimiento de funciones

Reconocer los puntos vulnerables de la
empresa con probabilidad de incendio

Seguir las instrucciones dadas por el personal de
la brigada de emergencias.

Sies sudrea la afectada ayudar
con la evaluacién de dafios y
necesidades.

Participar en los simulacros

Ubicarse enlugares alejados de la direccidn
predominante del viento

Informar sobre condiciones que puedan
poner enriesgo el normal funcionamiento
de la empresa.

En caso de humo, desplacese gateando,
cubriéndose boca y narizcon un pafiuelo himedo,
antes de abrir puertas, verifique que no estan
calientes, esto podria significar que hay fuego tras

Una vezel personal va saliendo, cierre las puertas
sinasegurarlas, ello reducira la velocidad de
propagacion del fuego.

No retirarse del punto de evacuacionsinoes
autorizado por el personal de la brigada. De
ninguna manera regrese al lugar del incendio

Personal General
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Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
la prevencién de emergencias

Conservar la calmany ponerse a disposicidn del
lider de emergencias con EPP completo, haciendo
uso de los distintivos si estan disponible.

Inspeccionar area afectaday
ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Evaluar area afectada y trasladarlos equipos
necesarios para el control del incendio como
extintores.

Participar en las actividades de
evaluacion de dafios y
necesidades.

Colaborar con la inspeccidn de equipos
para la atencion de emergencias.

Una vezevaluada la emergencia realizar control
del evento, dar aviso al lider de emergencias si es
necesario solicitar apoyo externo.

Reportar el gastode insumos y
equipos utilizados para la
atencidn, incluyendo equipos de
proteccion personal para su

reposicion
8 Realizar el informe de personas
c Reportar condiciones que pongan en riesgo L. . atendidas, lesiones y centro de
[ K i Prepararse para la evacuacidn preventiva. .
g el adecuado funcionamiento de la empresa. atencidn al que fue trasladado
uE_, (de habersido necesario).
3 Socializar constantemente al personal . . , Realizar conteoy cotejo de
a . L Activar la sefial de alerta o alarma segun sea
< cuales sonlas rutas de evacuaciénylos X personas evacuadasylas que
k] necesario.
o puntos de encuentro. retornan a sus labores.
=
@ - L ) Velar por el pronto
Verificar que las rutas de evacuacion estén o .
- . . o L restablecimiento de equipos o
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas Darla orden de evacuacion i es el caso. i .
insumos utilizados durante la
adecuadamente. .
emergencia.
. — . Dejar los equipos, elementos e
Realizar practicas para actualizacién de . . . L o
o Atender lesionados si se presentasen. insumos en 6ptimas condiciones
conocimientos . .
para serusados de inmediato.
. L, Evaluacion de los grupos de
Acompafiar durante el proceso de evacuaciénal |, L.
intervencion internos y externos,
personal.
en formato reporte de
Realizar conteo de personal evacuado.
Antes Durante Después
Gestionar los recursos para la
Conocer el plan de emergencias. Conservarla calma. rehabilitacion de los servicios y
el regreso a la normalidad.
. Mantener comunicacion constante con el lider de ;Evaluacion de equipos de
Conocer sus funciones : X .
@ emergencias. intervencion.
< Disponer de recursos para capacitaciény Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
o0 . . i i i
5 entrenamiento del personal, asi como para {€Mergencia. correctivas y de mejora.
uE_, la consecucidn de equipos e insumos. Montar el PMU
U 7 Ty Ty
° Disposicion de recursos o consecucion de los
2 Participaractivamente de las actividades  {nismos
g de prevencién. Coordinar las actividades de rescate y atencion
s conentidades de apoyo externo.
-3 Coordinar con el comité de
° . .
2, Atender la emergencia emergencias los protocolos a
o .
3 g seguir.
8 & Realizar uninforme sobre las
2 o f .
5 Ayudara evacuaryatender al personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
3 .
© emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

Antes Durante Después
| (e
. Auto protegerse bajo Re
Ante un sismo, las personas o - " etornar a sus Ayudar con las
12 una viga, escritorio . Ubiquese en un lugar ividad labores d
que esten en las i Atienda las seguro, despeje el drea actividades > abores de
instalaciones sentiran el resistente, banco de indicaciones del A cuando sea restablecimiento
imiento teluri trabajo o al lado de una P lider de la brigada P para permitir el acceso de autorizado. de funciones
movimiento telurico columna. No se debe et '8 los encargados de evaluar
. N le Emergencia L
p| intentar salir durante el 8 la situacién
¢ movimiento sismico. Si
= esta al aire libre, aléjese
o} de rboles, postes y
153 Conocer el plan de objetos que puedan
% emergencias, rutas de caer. Si es su area la afectada
= evacuacién, punto de ayudar con la
o
2 encuentro, Integrantes de evaluacion de dafios y
a i necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia J-
Participar del disefio del v No Verifique que se
plan de emergencias y i estabilice el drea
garantizar su Actl;/al:ipgréz del Evaluar la
implementacién auipe Hp condicién de  —>EMmergenda? gl activar (a Alerta
atencion de E :
; mergencia .
\ 4 emergencias Si
<
S Planifica la formacion, la I
& instruccion y el |
=) . N
2 adiestramiento del personal I
5 de acuerdo a lo previsto en el |
@ Plan de accion
S |
3 ¥ | '
= | Si
— - — Kpoyo Exterpo? Esperar hasta que se
Ifez!lzar 'ZSP‘e“'O"e_S : Si normalicen las condiciones
periodiccas de los equipos de seguridad
para atencion de emergencias |
| No
W
A4
Participar del disefio del E:tlzb‘l:z:j;z;girg:\tze
N plan de emergencias y plan Prepararse para Iniciar el proceso Ip -
T c de evacuacion la evacuacién Activar la Alamma e de Evacuacion a emergencia
§ 7% * preventiva del personal
=
5 8
5 3 Darle a conocer a todos
3 N
S ) los miembros della N No
brigada de evacuacion las o}
funciones y Verificar que todo el ) Realice
Belaparedidos @—  Personal de encuentre enel g i&sionad Identifique reportes a
Punto de encuentro dafios P
ARLy otras
R : . entidades
Realizar inspecciones para Si
s verificar que las vias de Si \ 4
g evacuacion y sefiales se
é encuentren libres de Notificar nombre y _ RGDOHG; la Haga
g obstaculos ultimo lugar en el que  —P»| Reallzar:usqueda yl aseguracora seguimiento
a + se vio a la persona resdmte e pef:ona al estado de
7 €sapareddo salud de las
§ Dar a conocer las rutas de personas
= evacuacion y punto de
@ encuentro al personal
Ve
2
Participar del disefio del :
2 Realizar control de Apoyar a las . . A 4
: Realizar maniobras
plan de Emergencias eventos (colaborar entidades de || 6
M de contencién de la
en la extincion del apoyo y cuerpo N .
fu de bomberos emergencia Realice la
ego) investigacion
3 ioar acti v A
= Participar activamente en las
g actividades de formacién, .
5 a entrenamientos y simulacros . . Con!unlcarse con las
o2 de emergend Revisar el drea y entidades de apoyo <
£ gencia <
o 5 controlar otras Cuerpo de bomberos y
§ g fuentes de ignicién defensa civil Defina el plan
g £ de acciones
23
S
2 Realizar inspecciones
o periodicas de los equipos Retroalimente de
3 contra incendio manera constante Ejecute y valide la eficacia
2 al lider de del plan de acciones
@
[T s
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i matriz de
Participar del disefio del _*_(Q matriz de peligros
plan de Emergencias Brinde Desplace el Aspectos
primeros| [@— Raliceel ig— personal a <
v f auxilios triaje una zona
segura
Realizar practicas de Actualice matriz
primeros auxilios de
i vulnerabilidad

+ Reporte
practicas

Verifique que se
Realizar inspecciones realice la atencion
periodicas a los botiquines y médica requerida
equipos para atencion de apoyo \
primeros auxilios

—

realizadas a la
entidad de

Brigadista de primeros auxilios

v

Realizar entrenamiento
perioddico sobre atencion de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de

Actualice el plan
emergencias y

atencidn mas cercanos los PON
Facilitar todos los Facilitar todos los S car al lider d
o @ recursos humanos, recursos humanos, I:peor:\;'r chliaegone
S 2 tecnicos y econémicos tecnicos y econémicos Igh bilitad Atende(; prednsa Y *
- P ersonal habilitado medios de
E 3 requieridos para la requieridos para la P t d > )
B g atencién de las atencion de la g para oma_t_e comunicacion Planlﬁlgue y
5 emergencia emergencia ecisiones criticas realice
simulacros
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CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO

Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de

Mantener la calma,

Desconecte los

Retornar a sus

Ayudar con las

Participar del disefio del

plan de Emergencias

!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A4

Prepararse para
la evacuacion

. equipos eléctricos y Ubicarse en lugares actividades labores de
capacitacién para la dar avisoa la - ] ; ares .
i6n d P brigada de | electrénicos, seguir » alejados de la direccion cuando sea restablecimiento
prevencion de emergencias instrucciones del predominante del viento autorizado. de funciones
emergencias . personal brigadistas
Conocer el plan de Siessuareala
emergencias En caso de humo, u
A na vez el personal . afectada ayudar con
= desplicese gateando, vez el pe No retirarse del punto de Y
L va saliendo, cierre las PP la evaluacion de
T h 4 cubriéndose boca y > N evacuacién si no es € N
e 5 o puertas sin T . dafios y necesidades.
< nariz con un pafiuelo autorizado por el personal
O . . asegurarlas, ello : .
= - htmedo, antes de abrir e ; de la brigada. De ninguna
g Participar de los i reducira la velocidad
y puertas, verifique que o manera regrese al lugar del
S simulacros e de propagacién del :
[ no estan calientes, esto incendio
Ly P fuego.
a podria significar que
Informar sobre
condiciones que
puedan poner en
riesgo el normal
funcionamiento de
la empresa. J_
PR, ANM——
v
Participar del disefio No Verifique que se
del plan de Activar parte del Evaluar la estabilice el 4rea
Emergencias equipo de
(»{  condicion de  —p»EMmergencia? | Activar la Alerta
Atencién de "
v ¢ Emergencia .
emergencias Si
Participar de los
@ simulacros
2
?g’a * Si Esperar hasta que se
53 - ) — Apoyo T perar q
£ Realizar inspecciones si normalicen las
i periodiccas de los equipos | condiciones de seguridad
° para Atencién de emergencias
]
0 No
3

Establezca el comité
para la evaluacién

de la emergencia

Activar la Alanma

Iniciar el proceso
de Evacuacion

o
T c
52
g8 preventiva del personal
g
i
S Participar de los
o simulacros No Verif ool No
erificar que todo el \dentifique Realice
+ Désaparecidos—  personal se encuentre  |@— <Lesionado; flora y faquna reportes a
en el Punto de ARLy otras
Realizar inspecciones para Si i entidades
P venﬁcar que Ias_was de Si v
£2 evacuacion y sefiales se
3 8 encuentren libres de ) I Reporte a la Haga
> 8 obstaculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
=] ultimo lugar enel que —J»|  rescate de personal Ambiental al estado de
@ se vié a la persona desaparecido salud de las
personas
Participar del disefio del Armojar paladas de mojar la Realizar maniobras
plan de Emergencias tierra al rededor de la vegetacion al
. [ de contencion del <+
zona del incendioy Y rededor de la incendio Realice la
v cubriendo la z0na de incendio investigadi
g Participar de los v A
° simulacros derre las vavulas e Comunicarse con las *
= i vavul i
= entidades de apoyo
S 4 paso para sistemas poy <
o & R, Cuerpo de bomberos y Defina el
> de distribucion de defensa civil plan de
@ N . i
a9 Realizar inspecciones combustible acdiones
=) periodicas identificando
g 5 potenciales riesgos como v +
; vidrios y otros agentes No Retroalimente de
o do
1 —  manera constante . .
17} | lider d ejecute y valide la
] X allider de eficacia del plan de
2 Si
[

*—I—V

[

Actualice ‘
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Participar del disefio del Brind Desplace el
;i rinde
plan de Emergencias ! N
primeros T Ral!cg el 4 personal a <
@ v auxilios triaje una zona
5 segura
g a Realizar practicas de
3 ; primeros auxilios Reporte
g & + practicas Verifique que se
® realizadasala [—Jp realice la atencién
B A . entidad de médica requerida
o Realizar inspecciones
k= L L apoyo
= periodicas a los botiquines y
equipos como camillas
Facilitar todos los Facilitar todos los ,
o @ recursos humanos, recursos humanos, Sloportar al I|‘der de
E g2 tecnicos y econémicos tecnicos y econémicos a emergenc{é con Ate"dﬂ‘ prensay
=5 I - personal habilitado medios de
£ o requieridos para la requieridos para la ¢ d —
= ) . ara toma de
38 g atencion de las atencion de la P par o comunicacién
& emergencia emergencia ecisiones criticas

;‘:t\:z..(;: matriz de
Aspectos peligros
Actualice matriz
de
vulnerabilidad
wﬁl
Actualice el
plan
emergencias y
los PON
Planifique y
realice
simulacros
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Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencién,
atencionyrecuperacion en condiciones de Emergencia

Garantizar la implementacién del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacion.

Velar por |la adecuada identificacion, sefializacién y mantenimiento

emergencia

Garantizar la atencién de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy que conozcan los riesgos yamenazas

Participar activamente de los simulacros, mantener las vias de

evacuacion despejadas, notificar cualquier condicién de
emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

7Y Codigo: PON-013-PGI-016
PON Fechade Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
SAS ESE Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURALES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Manejar administrativamente todo el plany tomar
las maximas decisiones en el momento de una

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles
Antes Durante Después
Conocer el plan de emergencias de la Mantener la calma, identificar el inicio de la falla {Retornara sus actividades cuando
empresa estructural ydaravisoa las brigadas de sea autorizado.
Conocer los integrantes del comité y No retirarse del punto de evacuacidnsinoes Ayudar con las labores de
© brigadas de emergencias autorizado por el personal de la brigada. restablecimiento de funciones
!u:, .2 B . . Sreéssuareataarectada,ayuaar
o Conocer las rutas de evacuaciony punto de {Seguir las instrucciones dadas por el personal de L, _
() . . con la evaluacién de dafios y
= encuentro la brigada de emergencias. o
< - - -
2 Reportar los riesgos que puedan dar En caso de serautorizado a evacuar, hacerlode Evaluar el comportamiento
2
o sefiales de estar presentadose una falla en {forma ordenada ysiguiendo todas las general enel momentode la
las estructuras de las instalaciones instrucciones de la brigada de evacuacion emergencia.
Participar activamente en las actividades Permanecer en el punto de encuentro y reportar
de formacidn, entrenamientos y simulacros {novedades o personas que falten enel momento {Aportaracciones de mejora.
de emergencia de realizar el conteo
Antes Durante Después
Participar activamente en las actividades . -
L R . Mantenerla calma yreportaral lider de Ayudar con las actividades de
de formacion, entrenamientos y simulacros R - )
. emergencias la falla estructural restauracion de ser necesario.
de emergencia
Conocer el plan de emergencias de la Ponerse a disposicion del lider de emergencias Participaren las actividades de
empresa con EPP completo evaluacidn de dafios y
Colaborar con la inspeccidn permanente . Reportar el gastode insumos y
. . Activar el PON de acuerdo a la (s)causa (s)dela . -
del estado de los implementos y equipos equipos utilizados para la
- . falla estructural o
para la atencién de emergencias atencién.
0
2 . Realizar el informe de personas
2 Reportar los riesgos que puedan dar . o . X R
H - Activar la sefial de alerta o alarma segun sea atendidas, lesiones y centro de
o0 sefales de estar presentadose una falla en . L
o K i necesario. atencion al que fue trasladado (de
£ las estructuras de las instalaciones ) .
i haber sido necesario).
3 Socializar constantemente al personal Realizar conteoy cotejo de
“a < .2 s .
8 sobre cudles son las rutas de evacuaciény |Darlaordende evacuaciénsies el caso. personas evacuadas ylas que
©
8o los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
= ) .
] Verificar que las rutas de evacuacion estén . . . . . Velar por el pronto
. A . o Daraviso al lider de emergencias si es necesario o .
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas . restablecimiento de equipos o
solicitar apoyo externo. . .
adecuadamente. insumos utilizados durante la
Solicitarinspecciones tecnicas de la Dejar los equipos, elementos e
infraestructura fisica a personal Atender lesionados si se presentan. insumos en 6ptimas condiciones
competente para ello para ser usados de inmediato.
Acompaiiar durante el proceso de evacuacion el Evaluacion de los grupos de
personal. intervencidn internos y externos.
. Participa enlas actividades de
Realizar conteo del personal evacuado. X o, o
investigacion del siniestro
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Antes

Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Conservar la calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacién de los servicios y el
regreso a la normalidad.

Conocer el plan de emergencias y sus

Mantener comunicacién constante con el lider de

Evaluacion de equipos de

2 funciones. emergencias. intervencidn.
< L . . Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
[ Participar activamente en las actividades R . R
= L . A emergencia. correctivas y de mejora.
g de formacién, entrenamientos y simulacros - .
= ) Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU S
3 rehabilitacidn.
N . s .2 .. Lo
E= Disposicion de recursos o consecucion de los Participa en las actividades de
§ mismos. investigacion del siniestro
o
Garantizar la disponibilidad del apoyo
administrativo adecuado para la activacién ) o » Informacién a la comunidad sobre
del plan Coordinar las actividades de rescate y atencion . .
plan. R la emergencia ocurrida enla
con entidades de apoyo externo. L,
organizacion
g Co6Tdinarcon ercomite de
3 c Atender la emergencia emergencias los protocolos a
ﬂJ
8 % seouir
g g Realizar un informe sobre las
@ .
33 Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. | causasyrecomendaciones dela
%
©

emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

Antes Durante Después
Reportar los riesgos que o Retornar a sus Ayudar con las
puedan dar sefiales de estar Si |de(;1_t|ﬁca ;na Atienda las Ubiquese en un lugar jivestiiohe u: Ia\{;res o
condicién de indicaciones del seguro, despeje el drea > -
presentadose una falla en las in cuando sea restablecimiento
»| Emergenciareporte [P | i g ara permitir el acceso de
estructuras de las lider de la brigada para p autorizado. de funciones

instalaciones

al lider de la brigada

de Emergencia los encargados de evaluar

de Emergencia la situacién
= *
s}
S Conocer el plan de
o i .
= emergeﬁ?as, rutas de Si es su drea la afectaca
S evacuacion y punto de ayudar con la
g evaluacién de dafios y
o ¢ necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia l
- - \4
Participar del disefio del No Verifique que se
plan de emergendias y i estabilice el area
garantizar su Act|;/a‘:ip2r;: del Evaluar la 5
implementacién tq pe d > condicién de —PEmergenda? g activar la Alerta
atencion .e Emergencia .
v emergencias Si
<
S Planifica la formacién, la [
$ instruccion y el |
o " "
5 adiestramiento del personal |
uEJ de acuerdo a lo previsto en el I
) Plan de accién I
=
z v |
= | Si
o X I — Esperar hasta que se
Realizar inspecciones normalicen las condiciones
perlodlcc?'s de los equlpos. | de seguridad
para atencion de emergencias | +
W
v
Participar del disefio del Eztrzbllaeze?ai:grg::e
° plan de emergencias y plan Prepararse para » | Iniciar el proceso Ip A
T c de evacuacién la evacuacion Activar la Alanma | de Evacuacion a emergencia
o % preventiva del personal
I}
g2 L
5 8
S @ Darle a conocer a todos
8 los miembros de la
brigada de evacuacion las No
funciones y Verificar que todo el ) X
personal de encuentre en el ionadosa. Identifique reReoarltI: )
Punto de encuentro dafios P
ARLy otras
o . . entidades
Realizar inspecciones para Si
S verificar que las vias de Si \ 4
g evacuacion y sefiales se
= encuentren libres de Notificar nombre y Reporte a la Haga "
8 obstaculos ultimo lugar en el que  —p»| Realizar busqueda y aseguradora seguimiento
3 se vib a la persona rescate de personal al estado de
§ * desaparecido salud de las
17}
§ Dar a conocer las rutas de
= evacuacion y punto de
2]
encuentro al personal reportar el gasto .
de insumos y Realice
equipos utilizados reportes a
para la atencion. ARLY otras
Participar del disefio del entidades
lan de Emergencias Mantener las areas Apoyar a las ~
p despejadas hasta que -« tidades d \ 4
la entidad de apoyolo entidades de . .
considere pertinente apoyo Dejar los equipos, Haga
elementos e insumos seguimiento
g A en dptimas al estado de
3 Participar activamente en las condiciones para ser salud de las
;C; actividades de formacion, usados de inmediato. personas
S a4 entrenamientos y simulacros c : |
I} X omunicarse con las
S de emergencia .
:‘ ::: & entidades de apoyo - *
o
bS] g Identifique
SRE RNN
g @ afectados
] Realizar inspecciones *
k2] periodicas de los equipos No Retroalimente de
B contra incendio 0%¢ —p{ manera constante
2 . al lider de Reporte a la Realice |
o Si autoridad —pp| Realicela
‘ Ambiental investigacion

1
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Brigadista de primeros auxilios

Participar del disefio del
plan de Emergencias

v

Realizar practicas de
primeros auxilios

v

r

Brinde
primeros|
auxilios

¢~ Raliceel |

triaje

personal a
una zona
segura

;i)
Desplace el

Realizar inspecciones
periodicas a los botiquines y
equipos para atencion de
primeros auxilios

Reporte
practicas

realizadas a la

entidad de
apoyo

—

v

Realizar entrenamiento
periodico sobre atencién de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de
atencion mas cercanos

Verifique que se
realice la atencién
médica requerida

Comité de emergencias

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econémicos
requieridos para la
atencion de las
emergencia

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos
requieridos para la

atencién

dela

emergencia

Soportar al lider de
la emergencia con
personal habilitado
para toma de
decisiones criticas

Atender prensa y
medios de
comunicacion

A 4

Defina el
plan de
acciones

v_l

ejecute y valide la
eficacia del plan de

W—l_*

Actualice Actualice
matriz de matriz de
Aspectos peligros
Legales

Actualice matriz
de
vulnerabilidad

v

Actualice el plan
emergencias y los PON

v

Planifique y
realice
simulacros
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1.3.1 Lineade mando

No aplica en el municipio La Estrella una estructura piramidal para cada amenaza,
se establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas
referenciadas en el andlisis de vulnerabilidad, la estructura es:

r : 1
Oer U Grupo Uue [
Emergencia apoyo apoyo
—— oordinaador
Comunicacion
con lider de —
emergencia i

Numero Unico de

atencion de
Coordinador n con equipo Emergencias:
gEEElels de situacion Bomberos,
evacuacion

Aseguradoras,

Instituciones de

omunicacio Salud,
md N con partes proveedores

interesada criticos,
comunidad

Coordinador
de recursos

_

1.3.2 Comunicaciones

ESTRUCTURA DE COMUNICACION DE GESTION DEL RIESGO Y ATENCION A EMERGENCIAS

. () icacién de evento insipi
COMITE DE EMERGENCIAS DEL RIESGO Y
ATENCION A EMERGENCIAS o icacion de evento Prioritari
I I & #)  Flujo de informacién

§ Fluiodeinformacién toma de
. decisiones

LIDERES DE EMERGENCIA Q"

r & o L
[[srurooearovoexrenno |
&
GRUPOS DE APOYO INTERNO I

8ase de operaciones:
.| Puntos de comunicacien || , 5 || Organismos privados
Frovseaore e [ punsos de comunicacién | Rasio operaciones '{[—1
sistemas de alarma y 2 - Bomberos
= Areas de - residuos .
SRt e innovacién — 1 Cruz
-— o
CORANTIOQUIA
con Atesa de Occi *1 Jrn
— para de T Operaciones v comercial > ARL
sarvicio +  Disposicién final Pereira *|_ ruerzapublica |

EPM (Empresas Publicas de
Medeliin}
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1.3.3 Protocolo de actuacion
No aplica en el municipio de La Estrella un protocolo de actuacion para cada

amenaza, se establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas
referenciadas en el andlisis de vulnerabilidad, la estructura es:

ROL Y FUNCIONES DEL COMITE DE EMERGENCIAS

Rol Comité de Emergencias
Reporta a: | Gerente Regional

1. Propositos del Rol

e Este comité es el encargado de brindar apoyo técnico en las situaciones de
emergencias y apoyar en la continuidad del negocio en coordinacion del

Gerente General.

e Es la maxima autoridad definiendo y aplicando la estrategia de atencion y
tomando decisiones administrativas y financieras que se requieran.
2. Responsabilidades Principales:

Antes

de una
Emergencia:
Participar de las

capacitaciones
programadas para este
rol.

Apoyar y suministrar la
informacion necesaria
para determinar e
identificar la vulnerabilidad

de cada una de las
amenazas.

Participar y programar
reuniones y

capacitaciones periodicas.

Durante una
Emergencia:
Estar atento a la

notificacién y activar la
sala de crisis de acuerdo a

la cadena de llamadas
definida y a los roles
establecidos y

conformarlo en los lugares
definidos segun la misma.

Estar
atentos al
apoyo.

disponibles y
llamado de

Conformar el Puesto de
Mando Unificado - PMU
en los lugares definidos
segun la ubicacién de la
emergencia.

Después de una
Emergencia:
Segun la informacion

suministrada por el lider
de emergencias declarar
el control de la
emergencia y la condicion
fuera de peligros.

Socializar al interior de la
empresa el informe sobre
la atencién de
emergencias y proponer
acciones correctivas
estableciendo

responsables y tiempos
de ejecucion.

Participar activamente en
las acciones de
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Recomendar planes de restablecimiento y puesta

respuesta a emergencias
y definir recursos.

Acompafiar al coordinador
del comité en la gestidon de
prevencion de
emergencias

Interactuar
permanentemente con la
Gerencia General.

Incluir y gestionar en el
presupuesto las acciones
de prevencién, atencion y
recuperacion en
emergencias.

Definir e implementar los
puntos de reunién, Salas
de Crisis, internos vy
externos.

Cada uno de los miembros
del comité debera
mantener informado al
comité de emergencias

sobre el avance en el
cronograma de
actividades en relaciona a
la  gestion que le
corresponde.

Conocer los estudios e

investigaciones sobre la
ocurrencia de
emergencias, la matriz de
amenazas, con los
diferentes  niveles de

Activar y cumplir con las
responsabilidades
establecidas para cada
uno de los roles en el PMU
durante su participacion
en la sala de crisis.

en marcha de la operacion

segun los lineamientos
establecidos de la
direccion para la

continuidad del negocio.

Evaluar los procesos de

atencion de las
emergencias para
retroalimentar las

acciones de planificacion.

El comité consolidara el
informe general de la
emergencia que se debe
presentar a la Gerencia
General.
Basados en el informe
final participar en la
investigacion de las
posibles causas y la
implementacion de las
acciones correctivas o
preventivas.
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riesgos, la vulnerabilidad
de la empresa ante las
mismas y promover las
medidas de prevenciéon y
control, evitando la posible
materializacion de las
amenazas.

Los integrantes del comité
deben conocer el plan de
respuesta a emergencias
y cualquier otra
informacion aprobada por
la Compaiiia, relacionada
con emergencias.

Conocer las instalaciones
vecinas y su
vulnerabilidad ante
emergencias.

Garantizar la actualizaciéon
del inventario de recursos
humanos, materiales vy
fisicos con los que puede

Estos protocolos se estructuran alineados con los protocolos de actuacidon municipal o distrital.
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1.3.4 Formatos para evaluaciéon de dafios

ERENS )
ASEO s@E@EBEWQEK EVALUACION E INFORME DE SIMULACROS O EMERGENCIAS REALES

Fecha del simulacro o Emergencia

DILGENCIAR SI ES UNA EMERGENCIA SIMULADA

Objetivo Alcance:

DILIGENCIAR PARA SIMULACRO Y EMERGENCIA REAL

1.INFORMACION DEL EVENTO

TIPO DE SIMULA
EVENTO DO REAL HORA
INCENDIO DERRAME SUSTANCIAS
[EXPLOSION QUIMICAS
CLASE DE LA SISMO OTRO
EMERGENCIA ESCAPE DE
GASES Y/O
VAPORES (Cual)
LUGAR DEL
EVENTO:
REPORTADO
POR: CARGO:

DESCRIPCION DEL
EVENTO:
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PERSONA QUE ACTIVO O DIO
VOZ DE ALARMA
REQUIRIO QUIEN DIO LA
EVACUACION: S NO ORDEN:
AISLAMIENTO
DEL AREA
TIPO DE g\IGACUAC'
EVACUACION: PARCIAL
EVACUACI
ON TOTAL
No. de personas TRABAJADORES
evacuadas VISITANTES
TOTAL %
EVACUADO
LA RUTA UTILIZADA ESTABA
SENALIZADA: S NO
LA RUTA UTILIZADA ESTABA
LIBRE DE OBSTACULOS: S NO
LA EVACUACION SE REALIZO DE
MANERA ORDENADA: S NO
TIEMPO DE TIEMPO
EVACUACION ESPERADO DIFERENCIA

ENTIDADES DE APOYO

PARTICIPANTES

2. VALORACION EMERGENCIA

2.1 VALORACION S&SO

ACCIONES INMEDIATAS
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NOVEDADES EN INSTALACIONES

NOVEDADES EN PERSONAL

No. De
victimas Heridos
Caracteristicas de
lesiones Muertes
Sin
lesiones
Atrapados

Manejo de victimas

Los elementos de emergencia
(botiquin, extintor, tablas de S| NO :
emergencia, inmovilizador de E
cuello, etc.). Se encontraban
disponibles

Se evidencio actitud adecuada ante

el procedimiento por parte de los S| |:| NO I:l

participantes (brigadistas,
coordinadores y personal)

NOVEDADES EN BRIGADISTAS

No. De brigadistas
disponibles

Caracteristicas de
lesiones

Se evidencio coordinacién y orden
en las actividades ejecutadas S| NO
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Los brigadistas presentes en el area

de emergencia, respondieron de Sl I:l NO I:l

manera inmediata y adecuada

2.2 VALORACION IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMERGENCIA

RECURSO
AFECTADO

SUELO
AIRE
AGUA

FAUNA/FLO
RA

SOCIAL
NINGUNO

SE REQUIERE INFORMAR A LA
AUTORIDAD AMBIENTAL

Cual:

Sl
NO

EVALUACION IMPACTO AMBIENTAL

ACCIONES INMEDIATAS CONTROL DEL

IMPACTO

MANEJO DE LOS
RESIDUOS




PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA

Cédigo: PEC-001

A EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS Fecha de Emision:
Aseo - ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS Agosto 15 de 2018
Siderense SERVICIOS PUBLICOS - LA ESTRELLA
Version: 2
ACCIONES DE RECUPERACION y/o
COMPENSACION
ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS
ACCION CORRECTIVA FECHA DE
HALLAZGO APLICADA RESPONSABLE APLICACION
Firma Firma

1.4 analisis posterior al evento

Hasta la fecha no se ha presentado ninguna emergencia real, por lo que el analisis posterior al
evento se hace en base al simulacro realizado:
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FORMATO PARA PLANIFICACION, FORMATO PARS PLANIFICACION,
‘ I i EJECUCION ¥ EVALUACION DE ‘ I s EJECUCION ¥ E UACION DE
INTERASEG EIMULACRO INTERASED EMULACRO

R Bgadsin | Canes Mars Abarcs | Faoladr B8 | JISMAZLGTD | Coordnacor
CAPITULD 1. PLAN DEL SIMULACRO E s
Tuan Esteman Frasn S 3013923535 | Coordnadnr
L Datos del Fierdranita Emergencias
TeEaclin TTAGL e Thage VIka/Juan esfeban Edwin Ramines Flechricn - Brgacksin
Pladnehitey’ N Diaz. il Rodngues Meranien - Brigatsts
L= Marzo 20 ce 2019 Lo C3:D0 F.m. Francirn Gomez Ebririco - Ergadisia
Toa T Werias | Demome de Susmancla s v Acehe borconte Ergadtsts ce | Meison Paaco Fecanion - Ergadisia
Quimica (acets: Evarusckin Lawra Tamare Insoector SIG 3113325388 | Brgadsta
Lutwizonba], &n b AREA Prsacda Evarusciin
DE MANTENMNENTD. Jame Edrada Fxdlar Amacin - Brgacksia
[formas dn Sunclie sminaio EVaCLaOHn
T d parts | 00200 Tomas 0000
dal et muacion
Inwianadse
Tmss. Ty dn 1500 mintos
ssamlenin de retoemo 30 3. Contsctos de red de 3poVD EXtEmD
lza aquipot e sd
snnnclen
Tomwes 0000 15500 mindtos Entidad de Apoyo ol Telefong
[ dhal jarsicks Bommms Cra 46 & 5032 ErET
Falome | B oo 1§ copoodod de respuens ¢ 1 aciiud O Tooos 106 cosbomooa: Cundrante Polida Cra. 46 #50-30, daglk, Anticguia | 2TV
fanhe o Un @t de SEToME Se U QUImico, 10 aperethicod del ion de ernangencias, 0. 72 #H-5, lagd, Meddin| oooaa
Ios nsisliciodes ¥ CesTeIs O 106 Digookios. Secretari de merdlided Snbiogiby
ok O AlEnoon 3 (e Jrm—
TDescripoiin de 10w chjetos cspacions. putiios Scma Metropolbana de Abura
e CALLE & N a0 3734343
®  Evoluor in copooidod ob IEDURSE ¥ ke OCtthud o 1000s ks Soloborasnes RNt o -~ KR 50 ¥ 5 -102 27718
I3 ozumencia di un darama. — =
= Vierfioor i aficnoa dil DrecacimieTio openthvo Romnalzos [FON] por dename o | Liumes (nieo oo emergenciss —
fupa. Crur mja Cra. 49 £5512 Boaoil Snbiogds | 35053 00 et £15
" Fofakocr & conooimiants o2 s oolanaradones framte O UnG aveniual amargenda
o R

4. Flan del Sinwilacro

Alcance: B simuiacno de damoma s reata an &l e Se MenfanTmiants o ko bosa
Opanatha de NTERASED en Regl, con b= pomicipocitn del panonal Lider dal drea o a1, Actividades previas al simulacro,

SETy del penond de Actividad —_ Responmbie Fecha

Capacitar al personal de la emoresa &n bos teTas de- | SIG - ARL Marzo
1 _Equipn del Sisnulacrs Segurided quimicy, INESMIENDS DOM UN Rsase e 19719
Faol Moenbres v Carge Telttonn Fancicn en of acchnes a Implementar durnte U derrame de un quiTicn.
apellidos. simulacro

Coardnacer Diego Ivan vila M Coardnador 56 3112031604 | Otsersador

L} de 4.2, Actividades simulacro.

emengena Actividad __ Responsable Fecha

Comie de Gulliermo Higuita Coodnador b | 3014280206 | Coo'dnadar - 50 prepara una meach de a0ua- colorame artfichl, | SIG - ARL 20703/ 2019
para simulsr o fluido 3 deramar,
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FORMATO PARA PLANIFICACION,

EJECUCION ¥ EVALUACION DE
IHTERASED SIMULACRO

Actividad Fecha

. Artivar b2 epcuckin da PON: SIG - ARL 20703/ 2019
- Idenitfique b sustancis quimics deramaca

Vir Fique 5l e neresano evacuar al persenal del e
- Anzlice la magritud y posisie evolucdn del derame
e fuga
- Busgue |a hoja de wegurdad g roduds ¥ proceda
=egn Imtruccionss on casn de deTame.
- Ingrese a |3 zona conde ooumd o demame
utilzando los Elewmectos de Probercidn Personal (EFF)
apmpiados, segin la hoja de seguidad del producio
deTamada
- Retrar fndys brs sustancis o elemenios inflamables
o incomaatisles con b sustancs deramada
- Seflalizar la 2ona para restringir ol acceso
- Leidice: el kit anti-derames: confine o derama con
o condtn de beds, adoione ol matenal absorbenhe (Rocuende
o comsami o material atworbente: dol kit sino wsar asermin
caea).

- ol moierial con b pala an chism y
dencshelo en l2s bolas de acserdo al oidgo de oloes
estatinoga sepin o Hpo de residus genads.

- Rl [ dipasiciin final de ios residuss peiEais
die acuendo a ko establerido enved Pian de Mangja Iniegral de
Reemicuns Scbdom PMIRS)

n Eloctaar reunion on o @i pora rermimentacan | 16 - ARL 30,03, 2019
e bas personas que inbervinkoron en el simalada

. Elynorar of informe del simuiacro. SI0G - ARL 09,04/ 2019
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I atenciin el simukacrs come evaliatoes.
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Planmiciin

Se realad o plinmodn estratdgien del oo de simulson seba 3 el enendn on ok b
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- Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de agentes infecciosos:

- CODIGO: PON-019-PGI-016
PON FECHA DE EMISION:
MR Marzo 31 de 2019
¥ERSION: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOS0S
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
- Disponer los recursos necesanios, econdmicos, humanos y tecnoldgicas
Comité de L L Le L
_ para una adecuada planificacion, prevencion, atencion y recuperacion en
emergencias - . . R
condiciones de Emergencia ante agentes infecciosos
elar por la instruccian, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia, divulgando
protocolos de respuesta ante emergencias de agentes infecciosos
Lider de Dle ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccidn Declara.r e.stado de Emgrgenclas para activar los
R . L. . . . Procedimientos operativas y protocolos
emergencias personal necesarios para la atencidn de este tipo de emergencia, segin

protocolos estipulados

Participar en la elabaracidn y divulgacion de protocolo de respuesta ante
EMErQencias por agentes infecciosos

normalizados

Coordinadores de
Evacuacidn

Welar por la adecuada identificacion, sefializacian, actualizacion y vigencias
de protocolos y procedimientos 3 ejecutar, garantizando que se ejecuten
en caso de presentarse emergencias por agentes infecciosos

Dle ser necesario velar por |a existencia de elementos de proteccidn
personal necesarios parala atencidn de este tipo de emergencia, seqin
protocolos estipulados

Activar los protocolos parcial o totalmente segin
la gravedad de la situacidn

Brigadistas

Garantizar la atencian de las victimas y el control de las condiciones de
eMEergencia con recursos intemos o a través de apoyos externos

Garantizar que el personal conozea los protocolos existentes parala
reaceion ante emergencigepar, Ageftes Infecciosas

Garantizar que el personal se encillentra dapacitado ) conoge (08 riesgos |
amenazas de la emergentcia presentada.

Colaboradores

Farticipar activaments de las capacitaciones y campanas de prevencidn
dadas par la organizacian

Mantener la calmay sequir adecuadamente la informacion dada por el jefe
inmediato para la implementacion del protacalo ante emergencias

Tomar y ejecutar las acciones préventivas recomendadas, notificar
cualquier condicidn de emergencia que identifique

Otros

Cumplir zon las indicaciones dadas por los brigadistas al momento de
presentarse una emergencia por agentes infecciosos

Hacer uso de los EPP'= que e sean suministrados para las visitas o para
le gjecucion de las actividades que ze desarrollen

Para mas detalle ver el plan de emergenciasz,
protocolos de respuesta ante agentes infecciosos
y log perfiles de Fiol parala brigada de emergenciaz
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Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos disefiados parala
reaccion ante emergencia de agentes

infecciosos

Aziztir a las diferentes capacitaciones y
campafias de prevencion dadas por la

organizacian

Fromocion

Promocion de habitos de higiene,
Praomacidn de la zalud mental.

Fromocidn del manejo adecuada del agua.
Promocion de habitos de vida saludable.
Eiamocidn.de autosuidada

Eiomacion delavado de manos

Erexencion
Uso deagus potable.
Correcto y constante lavado de manos.

Solo las identidades autorizadaz
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

Al determinarze por la entidad que

B arbic-iniar mante dal

B o L. la epidernia ha terminado se debe:
@ Campanias de vacunacion . .
e . . . Continuar con las actividades de
@ Cumplir con los lineamientos planteados | Contra de westores, . L.
Q o Lo Promocion y prevencion.
= enlos protocolos de reaceidn ante Uzo de elementos de proteceion personal. Seguimientc 4 todos los
§ emergencias de agentes infecciosos Aijslamientos preventivos de personas enfermas. .
X . A trabajadores de la empresa.
1 Aislamiento social. 2 :
& - . . — Ewaluacidn de las acciones
Identificar los riezgos asociados alas Manejo de casos :
X . . . tomadas durante la emergencia
eMmergencias por agentes infecciosos Ayudar a la perzonas a manejar su enfermedad hasta que
ase | el apoyo psicosocial necesario o -
Diezarrollar actividades de pramocidn y . AESESE Plarificar para atencian y
revenitn Referencia § reporte de ¢casos reaccion de futuras emergencias
P Infarmar de farma inmediata al jefe inmediato, repartar 3 | por agentes infecciozos
las lineas de atencidn ante este tipo de emergencias
dadaz por la entidad competente § sequir las indicasiones
estipuladas por dicha entidad ante emergencia por
agentes infecciosos
Antes Durante Después
. . _— Conservar la calma
Farticipar en jornadas de capacitacion .
|2 prevencicn de emergencias De ser pecesanio ayudar con las
ara . . . . - i
P P 9 Activar laz lineas de emergencia estipuladas enlos actividades de restauracion
. protocolos de respuesta ante emergencia por agentes
Conocer las protocolos relasionados a la | . . -
N infeccinsos Farticipar en las actividades de
emergencia i
evaluacion de respuestas dadas
X . Activar los protocolos de emergencia por agentes durante la emergencia
" Programar, ejecutar y participar de las X R L . X "
m N R .. |infecciosos, siguiendo loz lineamientos allil planteados,
] diferentes capacitaciones parala reaccion . .
E X R X actuando de manera eficients con los eolaboradores y Seguimiento a odos los
@ ante emergencias por agentes infecciosos . . . -
= personal esterno que se encuentre enlas instalaciones trabajadores que fueron wictimas
2 L de la epidemia después de la
5 Reportar condiciones que pongan en . . . R
. . ; Feportar toda sintomatologia referente ala emergencia | emergencia
3 riesgo el adecuado funcionamiento de las .
2 omeraciones que se estd presentando alos encargados de [levar los
= P reportes Flanificar con bodo el equipo a
- . -
o cargo una pozible siguisnte
g Socializar constantemente al personal . - o g .p g
@ . .. De ser necesario y segin protocolo sefalizar las emergencia par agentes
=obre cuiles zon las rutas de atencidnen | - X . A
. . diferentes areas afectadas por la emergencia presentada |infecciosos
cas0 de presentar alguna sintomatalogia
- . Orientar a bada el persanal que e encuentre en las dreas | Ajustar protacolos de atencidn
Werificar que los protocolos descritos R L A
. N . afectadas, de ser necesario suministrar de forma de emergencias por agentes
=ean aplicables paralas situaciones de X R . L . X X
emeraencia inmediata los equipos de proteccion personal estipulados |infecciosos
g : para este tipo de emergencia
Antes Durante Después
Conocer 105 protacolos de respuesta ante| o oncanar 12 calma Gestionar los recursos parala
wn 1 il i - L2 .
L] emergencias por agentes infecciosos rehabilitacidn de los servicios y el
] A . .
g ) lantener comunicacion constante con todos los niveles |regreso ala normalidad
; Conocer slu.s funciones y de la organizacidn
E responsabilidades Ewaluacion de las acciones
& - . Toma de decisiones administrativas durante la tomadas durante la emergencia
= Participar activamente de las emergensia
2 capacitaciones programados par las Tomar acciones preventivas,
£ X 3
8 entidades o grupos emergentes Dizponer de los recursos de apoyo commectivas y de mejora
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CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS

Antes Durante Después
Conacer los protocolos @
disefiados para |a reaccidn - .
ante emergencias de Mantener Iz calma Hacer uso adecuado de los Siesta capacl_tadu_a_vu:le 3
agentes infecciosos —  clementos de proteccion | controlar la situacion y apoyo en
disponibles la atencidn Retornar a sus Ayudar con las
] A actividades labores de
E Cumplir con los cuu:nd_o ;ea ‘rjes;able_l:lmlemo
= lineamientos planteados Informar al jefe autarizzda. & fundianss
E en los protocaolos de inmediato de la
5 atencién a emergendia emergendia presentada
A
- Siessudreala
Participar de
capacitaciones y afectada ayudar con
campafias de pravencion @ Ia evaluacion d
= 4 2
Partici{ I 3 No T @
articipar en la
L ~ Esperar hasta gue se
elabor otocol o
ader;::;r tocolo Aclwar.parllje del Evaluar el rivel de Activar normalicen las
;uuu.)? ; - gravedad de la P < Emergancia? P“:-‘mos condiciones de
c encion me: emergencia X existentes
H Si i ¥
2 - "
g I;avruupa_r'end\;elahom;:: ¥ Identificar las
E u:‘::mnt pratac e personas
P respussta ants emerzencias par afectadas
] .
| v si - N v
Velar por. |2 existendia de E'PP's Reporte al drea medica
necesarios para la atencion a  realizar seguimiento a
EMErgencias los diferentes casos
—-—
k
Participar del dis=fio del Activar protocolo de » Iniciar el proceso de Junto con el comité
plan de Emergencias evacuacion apoyo al personal en evaluar las actividades
punto ejecutadas durante la
¢ EMergencia
'E Participar en las ; i
E campana.s-de No Verificar que todo el personal
E prevencion > < de encuentre en el Punto de Junto con el Ajustar
1 encuentro con los EPP's comité planificar protocolos de
‘ NEecesarios las posibles atencidn de
g = emergencias por emergendias por
.% Reali_zar \nSpEEEIOﬂl'ES para agentes agentes
& verificar que las vias de infecciosos infecciosos
evacuacion y sefiales se
encuentren libres de Notifi o =
obstaculos otificar nambre y . .
ultimo lugar en el que | faltant.
sevio ala persona personal taftante
Definir planes de
accion
Conocer los protocolos @ ~ N
disefiados para |a resccion + ejecute y valide Ia
ante emergencias de eficacia del plan de
agentes infecciosos Activar los acciones
protocalos de E;;e;g;;al personal a una
h ia ante ) 1 —q
Cumplir con los *
-: * Actualice Actualice
H en los protocolos de . § Brindar los primeros matriz de matriz de
i atencion a emergencia Activar Ias_ lineas de awxilios al personal que lo Aspectos peligros y
E Y iz ante requiera
., respuestas por
= Participar de ] \%
n
.E capacitaciones y h A 4
& ‘campanas de prevendon . 3 Actuslice el plan
o ar los Reportar toda |a sintomatologia emergencias y los PON
* EPP's adecuados del personal afectado durants lz
para la atencidn i Emergencia l"
Conitar con &l
entrenamiento iddneo para Planifique
la atencidn en emergencias Mantener la calma y esperar capacitaciones y
indicaciones del personal programas de
encargado ’ prevencién
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humanos, técnicos y
econdmicos requeridos
para la atencion de las

L

constante con todos los g
niveles de la

Soportar al lider de la
emergendcia con persenal
habilitado para toma de

—p

Atender prensa y madios
de comunicacion

Gestionar los Evaluacidn de las
Facilitar todos | recursos para la P+ acciones
aciitar tooos os recursos Mantener comunicacion normalizacion de tomadas durante

Comité de emergencias

organizacion decisiones criticas

Emergencia

Tomar acciones
preventivas, g

correctivas y de

mejora

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresidn o copia tomada de este documento se
considera como COPIA NO CONTROLADA"

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de epidemias:

INTERASEO
SAS ESP

PON

CODIGO: PON-018-PGI-016

FECHA DE EMISION: Marzo 31 de
2020

VERSIGN: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Comité de emergencias

Disponer los recursos necesarios, economicos, humanos y
tecnologicos para una adecuada planificacion, prevencion, atencion
y recuperacion en condiciones de Emergencia ante epidemias

Lider de emergencias

Velar por la instruccion, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia,
divulgando protocolos de respuesta ante emergencias de
epidemias o similares

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccian
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segun protocolos estipulados

Participar en la elaboracion y divulgacion de protocolo de respuesta
ante emergencias por epidemias y semejantes

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos y protocolos
normalizados

Coordinadores de Evacuacidn

Velar por la adecuada identificacion, sefializacién, actualizacion y
vigencias de protocelos y procedimientos a ejecutar, garantizando
que se ejecuten en caso de presentarse emergencias por Epidemias

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccian
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segun protocolos estipulados

Activar los protocolos parcial o totalmente segan la
eravedad de la situacion

Brigadistas

GETEMNIIZAT 13 STENCIoN 08 185 VICTIES ¥ 1 CoMror 08 135
condiciones de emergencia con recursos internos o a traves de
apOYOs EXtErnos.

Garantizar que el personal conozca los protocolos existentes para
la reaccion ante emergencias por Epidemias o semejantes
Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los

floconc yamenazac Ao 1o omargencia procantads

Colaboradores

FAlLILIpal allivdimieTile g idS LapdUiLauiurnes y SImuiauius uLuigauus
para la reaccion ante este tipo de emergencias.

Mantener la calma y seguir adecuadamente |a informacién dada
por el jefe inmediato para la implementacién del protocolo ante
emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar

rualonisr eondiridn de smergencia nne identifinnes
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Cumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento
de presentarse una emergencia de epidemia.

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los

Otros . . - - : R
Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol perfiles de Rol para la brigada de emergencias
para la brigada de emergencias

Antes Durante Después
Promocion
Promocion de habitos de higiene.
Promocion de la salud mental.
Conocer los protocolos disefiados para la . .
‘ P P Promocion del manejo adecuado del agua. Solo las identidades autorizadas
reaccion ante emergencia de epidemias . - _ _
. = P ¥ |Promacion de habitos de vida saludable. de salud pueden determinar
semejantes. . - . . .
Promocion de autocuidado cuando una epidemia ha
o B o Promecion de lavado de manos terminado.
Asistir a las diferentes capacitaciones y —
i . Prevencion
simulacros planteados para la reaccicn R R
; _ : Uso de agua potable. Al determinarse por la entidad
ante emergencias de epidemias y R R R
] semejantes Correcto y constante lavado de manaos. que |la epidemia ha terminada se
® ' Campafias de vacunacion debe:
3 _ R _ Contra de vectores. Continuar con las actividades de
- Cumplir con los lineamientos planteados . . .
B - - Uso de elementos de proteccion personal. promocion y prevencion.
o en los protocolos de reaccion ante ) . B o
& R R R . Ajslamientos preventivos de personas enfermas.  |Seguimiento a todos los
g emergencias de epidemias y semejantes.

Identificar los riesgos asociados a las
emergencias por epidemias y semejantes.

Desarrollar actividades de promocidn y

Desarrollar actividades de promocion y
prevencicn ante

Alslamiento social.

Manejo de casos
Ayudar a la personas a manejar su enfermedad
hasta que pase y el apoyoe psicosocial necesario

Referencia y reporte de casos

Referencia y reporte de casos

Informar de forma inmediata al jefe inmediato,
reportar a las lineas de atencion ante este tipo de
emergencias dadas por la entidad competente y
seguir las indicacicnes estipuladas por dicha
entidad ante emergencia por epidemias o
semejantes

trabajadores de la empresa.
Evaluacion de las acciones
tomadas durante la epidemia.

Flanificar para atencién y reaccion

Planificar para atencion y reaccion
de futuras emergencias por
epidemias

Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
Iz prevencion de emergencias

Conocer los protocolos relacionados a la
emergencia

Programar, ejecutar y participar de las
diferentes capacitaciones y simulacros
para la reaccion ante emergencias de
epidemias y semejantes.

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcicnamiento de las
operaciones

Conservar la calma

Activar las lineas de emergencia estipuladas en
los protocolos de respuesta ante emergencia por
epidemias o semejantes

Activar los protocolos de emergencia por
epidemias, siguiendo los lineamientos alli
planteados, actuando de manera eficiente con los
colaboradores y perscnal externoc que se encuentre
en las instalaciones

Reportar toda sintomatologia referente a la
emergencia que se esta presentando a los
encargados de llevar los reportes

De ser necesario ayudar con las
actividades de restauracion

Participar en las actividades de
evaluacion de respuestas dadas
durante la emergencia

Seguimiento a todos los
trabajadores que fueron victimas
de la epidemia después de la
emergencia

Planificar con todo el equipo a
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Socializar constantemente al perscnal
sobre cuales son las rutas de atencidn en
caso de presentar alguna sintomatologia

Verificar que los protocclos descritos sean
aplicables para las situacicnes de
emergencia.

De ser necesario y segun protocelo sefalizar las
diferentes areas sfectadas por la emergencia
presentada

Orientar a todo el personal que se encuentre en
las areas afectadas, de ser necesario suministrar
de forma inmediata los equipos de proteccion
perscnal estipulados para este tipo de
emergencia

cargo una posible siguiente
epidemia

emergencias por epidemias o
semejantes

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos de respuesta ante
EMergencias por epidemias o semejantes

Gestionar los recursos para la

Ajustar protocolos de atencion de

g rehabilitacion de los semvicios y el
= Conservar la calma. N
= - - . regreso a la normalidad
& Conocer sus funciones y responsabilidades |Mantener comunicacicn constante con todos los
o - - -
H niveles de la organizacian L R
- - - - o _ Evaluacion de las acciones
o Participar activamente de las Toma de decisiones administrativas durante la R R
= N R R tomadas durante la epidemia
2 capacitaciones y simulacros programados  [emergencia.
E por las entidades o grupos emergentes Disponer de los recursos de apoyo R R
3 Tomar acciones preventivas,
- N L correctivas y de mejora
Participar activamente de las actividades
de prevencidn y promocion
COMDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS
Antes Durante Después
=
Cumplir con hos 4 P "
X Ebrrar & sus Ayudar can las
[ineamientox de los forimar al Lider Si esta capacitada ayude & sctividades | tabores de
pretocalas de ! (harmar al Lider de o] cantralar la situacitn y cuando sea restablecimiants
emergencia informe emergencia ;
- apoye en k2 atencién autarizada. de fundones
5 v al lider del procesa
@
g Canater |
] ;rluu.;r ud,
- rotacalos oe
[ Dutemiw . Sies su dren la
g smergsncias afectada ayudar con
I{ la evaluacian de
* dafas y necesidades.
Participar de los
simubacres
1 1 v
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Version: 2
Participar en la + Na - N
edaboracién protocole Activar parte del Evaluar ol nivel de Werifigue lesiones
de Emergencias i
B equipo de L gravedaddela | e pp|  Activarla Alerta
i Arsncion de wmergencia

EmErgEncias Si k7
Fro;ramar nes
de respuesta ante

Lider de Emergencia

|
|
emergencias |
- I Si
| — > AP‘> " Esperar hasta que se
Valar por | existencia de EPR's | Mo Si rormalicen s
necesarios para la atencion a :
emeargencias | Mo *-
L 4
o Establerca el comité
1 c Participar deal dll!ﬁl? del Preparacse para . | Initiar el praceso para la evaluacién
5 '_E plan de Emergencias la evacuacian uru:::::-.uleu de Apaya del de la emergencia
k] rewantiva ersonal
£3 ¥ F "
e
23 Participar de las v
e simulacros No Vedficar quetodo el | NO . o
ealice
D ¢ personal de encuentre en Si0A afiectackones a las
+ el Punta de encuentra can ¢ Instalacianes ;;antisa
los EPP'S necesarios t': udras
. entidades
o e Realizar inspeciones pars . i +
£ werificar que las vias de 3i v
e ] Euacuacion y senales sa
3 E encuentren ilres de natificar nombre y o Reparte a la Haga
E N Realizar blusqueda de caard SIG o
[~ H wltim lugar en el que . seguimients
@ N personal desaparecido
s via & la persana al estado de
| sislud de las
Participar del diefia del Arrejar paladas de jar | i Si s reguiere +
whan de Emergencias tierra al rededor de mejar a vegetacidn raalizar maniobral de
Ia zana del incendia al rededar de la [ ién d
@ ¥ e 2ana de incendia camtencidn de Realice las
= ¥ cubrienca fa inczndio investigacianes
g Partitipar de les ¥ A
E simulacros *
8 . wherre las v hules Comunicarsd con las
= = * di phto para entidades dé apoyn | —
a E istemas de Cuerpo de bamberos y D“I“”‘;“'
= distritiucidn de ——
E Realizar inspecciones perigdicas acciones
£ identificando potenciales
= fiesgas eom vidrios y atras ¥
= Retroaliments de
n
g manera canstante al cjerute yvalide la chicaca del
3 lider de emergencia plan de andanes
T
® ¥ ¥
v Actualice Actualics
- . mistriz de matriz de
Participar del disefio del Brinde Desplace el Atpectas pedigros
" plan de Emergencias — reanal 8
primercs [ EIEE S | P
* awdlos trigje una rona ‘
sEgura
2 § .
o 3 Realizar practicas de Actua I|::n|a:m
o = . .
- B primeras auxilios Reparte -
B3 practicas Werifigue que se vulnerabilidad
— ala realice ks atendion
L * i [ lice | i
B o ) L entidad de médica requerida
= Realizar inspecciones periddicas .
5 @ los botiguines v eguipos como . apoye
camillas Actuslice el
plan
EMErgEncias ¥
. Facilitar tados los ) s PO
M ﬁ Facilitar todos kas recursas [ ——— Sopartar al lider de la
= humisnas, tecnicas y véenicns ::unﬁmi:’n) BMErgEncia can Atender prensa y v
g wrondmicos regueridas requeridos fiseh 14 personal habilitada madios de
E para 2 atencitn de las stencldn de b para barma de camunicacion Planifigus y
o Emergentia — decisionas criticas realice
simulacros

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEQ S A5 ESP. ysus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de
es5te documento 5 considera como COPIA NO CONTROLADA”
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-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de inundacion:

Cédigo: PON-014-PGI-016

Comité de emergencias

Lider de emergencias
Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Disponer los recursos necesarios econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion,

atencién y recuperacion en condiciones de Emergencia
Velar por la construccion, entrenamiento y preparacion de todos

los empleados para atender las condiciones de emergencia
Velar por la adecuada identificacidn, sefializacion y mantenimiento

de las zonas aledafias a la fuente hidrica superficial.

Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los
riesgos y amenazas relacionados el desbordamiento fuentes

hidricas superficiales cercanas a la operacion

Participar activamente de los simulacros, conocer los riesgos
asociados a inundaciones y notificar cualquier condicién de

emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Fecha de Emision: Abril 30 de
PON
INTERASEO 2018
sasEen Versién: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INUNDACION
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los

Otros para la brigada de emergencias perfiles de Rol para la brigada de emergencias
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacion para jConservar la calma y verificar que la informacién  [Retornara sus actividades
la prevencion de emergencias suministrada sobre la emergencia es veridica. cuando sea autorizado.
Conocer el plan de emergencias de la . . . Ayudar con las labores de
Daraviso a la brigada de emergencias. o .
empresa restablecimiento de funciones
. . . Siessuarea la afectada ayudar
. . Seguir las instrucciones dadas por el personal de L, .
Participar en los simulacros ) . con la evaluacion de dafios y
la brigada de emergencias. A
necesidades.
- Informar sobre condiciones que puedan - . Evaluar el comportamiento
© X K A Dirijase a los puntos altos alejados de la fuente
g poner en riesgo el normal funcionamiento hidrica general enel momentode la
$ de la empresa en la oficina central. emergencia.
© Reportaractividades ilegales que puedan L,
5 . No se devuelva al area afectada por ningtin . .
2 afectar el cauce de la fuente hidrica Aportar acciones de mejora.
o - elemento.
a superficial.
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacion para Ayudar con las actividades de
L, i Conservarla calma L, )
la prevencién de emergencias restauracion de ser necesario.
. . L . h Participarenlas actividades de
Conocer el plan de emergencias y el PON Ponerse a disposicion del lider de emergencias p_, -
. L. . o evaluacidn de dafios y
para inundacién con EPP completo haciendo uso de los distintivos. R
necesidades.
Verificar las zonas aledafias a las fuentes . i
- . L, . Reponer los insumos y equipos
hidricas superficiales se encuentren Prepararse para la evacuacion preventiva. o )
. . utilizados para la atencién.
identificadas.
En caso de precipitaciones de alta . o , Realizar el informe de personas
- X X Activar la sefial de alerta o alarma segln sea N .
o intensidad mantener constante . [ atendidas, lesiones y centro de
S L, R necesario. Darla orden de evacuacidnsies el L,
5 comunicacidn con los organismos de caso atencidn al que fue trasladado
&“ control (Bomberos, Defensa civil, etc.) i (de haber sido necesario).
£ Socializar constantemente con el personal . . L . Realizar conteo y cotejo de
w , L Daraviso al lider de emergencias si es necesario
] sobre cudles son las rutas de evacuaciony L personas evacuadas ylas que
° solicitar apoyo externo.
£ los puntos de encuentro. retornanasus labores.
°
© . Velar por el pronto
8o Verificar que los puntos de encuentro esten . X . P X p X
o - n Atender lesionados si se presentasen. Acompafiar jrestablecimiento de equipos o
en buenas condiciones y debidamente o, . .
P durante el proceso de evacuacion el personal. insumos utilizados durante la
sefializados N
emergencia.
. Dejar los equipos, elementos e
o . o, Realizar conteo de personal evacuadoyllamara | L o
Realizar inspeccion y/o revisién de los lista insumos en dptimas condiciones
equipos de comunicacidn para evitar fallas i para ser usados de inmediato.
en caso de emergencia. Evaluacidn de los grupos de
intervencion internos y externos.
Tener el listado del personal que se
encuentra dentro de las instalaciones de la
compafiia.
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Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservarla calma.

Gestionarlos recursos para la
rehabilitacion de los servicios y
elregresoala normalidad.

] Conocer sus funciones en la atenciénde la {Mantener comunicacion constante con el lider de {Evaluacion de equipos de

e emergencia emergencias. intervencion.

(]

® Disponer de recursos para capacitaciény {Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,

[}

£ entrenamiento del personal, asi como para j{emergencia. correctivas y de mejora.

w

2 la consecucién de equipos e insumos. Montar el PMU

b - ] - ; T =

= Participar activamente de las actividades D|sposA|C|on de recursos o consecucion de IOS_ .

€ L, Coordinar las actividades de rescate y atencion

o de prevencion. .

o con entidades de apoyo externo.

g Coordinar con el comité de
3 g Atender la emergencia emergencias los protocolos a
g .
g % seguir
5 g Realizar uninforme sobre las
3 E Ayudar a evacuaryatender al personal lesionado. {causasyrecomendaciones dela
©

emergencia,
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Cédigo: PEC-001

Fecha de Emision:
Agosto 15 de 2018

Versioén: 2

Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de

Si identifica una

Atienda las

- )

Retornar a sus Ayudar con las

capacitacion para la condicién de Dirijase a os puntos indicaciones del actividades q labores de
P _,p | Emergencia reporte |—Jp»| altosalejadosdela |—p N cuando sea restablecimiento
prevencion de . . I lider de la brigada ) )
al lider de la brigada fuente hidrica. . autorizado. de funciones
Y : de Emergencia
= de Emergencia
g Reportar actividades T i
8 ilegales que puedan |
g afectar el cauce de la | No se devuelva a la zona Siessudreala
S fuente hidrica afectada por ningun afectada, ayudar con
5 superficial. | elemento que crea haber la evaluacién de
& ) 4 | olvidado. dafios y necesidades.
|
Participar de los |
simulacros | l
* No i
Participar del disefio del plan . Verifique que se
de Emergencias Activar parte del Evaluar la estabilice el area
equipo de 9| condicion de mergencia? —p»  Activar la Alerta
7 Atencién de :
© v N Emergencia .
& emergencias Si
=
& Participar de los T
E simulacros :
u 1
) 1
3 v . —
T o N 1 Esperar hasta que se
=1 Realizar inspecciones 1 | normalicen las
= periodicas para verificar que ¥ 1 condiciones de seguridad
no se esta alterando la fuente : Si Si
. v
¥ -
Establezca el comité
g ParltlclzarEde\ disefio del Prepararse para Activar la Alama Iniciar el proceso para la evaluac!on
= g plan de Emergencias B laevacuadon | i acumcen, |  deEvacuacion de la emergencia
S g i del I
R preventiva el persona
3
£ g
o
3 8 Participar de los
o simulacros No . No
Verificar que todo el g i Realice
+ personal de encuentre  g— desionados? §j | Identifique reportes a
en el Punto de RN afectados ARLY otras
Realizar inspecciones para entidades
9 verificar que las vias de A 4
= b=l evacuacion y sefiales se
g § encuentren libres de . . Reportg ala Haga
> 8 obstaculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
5 3 ultlm?'Iugar en el que rescate de pe‘rsonal Ambiental al estado de
se vid a la persona desaparecido salud de las
personas
Participar del disefio del Verificar que no Caminar sobre las Verificar y cerrar
plan de Emergencias esten afectadas aguas en movimieno valvulas de paso de
fuentes de energia  |We|  con precaucionya  |A¢ las tuberias de agua < Realice la
* electica que pueden haber ue pasen por el i igaci
ica. obstaculos queno que pasen p investigaci
3 Participar de los V detecten a primera
S simulacros *
z Instala!’bllaombas Comunicarse con las
<] sumergibles para S
3} g # & ! P d entidades de apoyo Defina el
=2 evacuar el agua de Cisproquim, — plan de
o3 Realizar inspecciones las areas afectadas. Bomberos, acciones
=R periodicas identificando
3 5 potenciales riesgos como +
z vidrios y otros agentes No Retroalimente de
o do
£ —»  manera constante . .
o | lider d ejecute y valide la
B . allider de eficacia del plan de
=) Si
° v v
i Actualice
M e Actugl\ce matriz de
Participar del disefio del &1 matriz de |
articipar del disefio del . Desplace el eligros
plan de Emergencias B.nnde Ralice el |~7E|'20"A"1I a Aspectos P
primeros [ N [ gl <
o I~ triage una zona
3 v auxilios
5 segura
E @ Realizar practicas de Actuall;: matriz
o = primeros auxilios Reporte vulnerabilidad
g 3 * practicas Verifique que se
B reali: ala —P» realice la atencion
B P . entidad de médica requerida
w Realizar inspecciones Y
5 periodicas a los botiquines y H apoyo
lavaojos, duchas, etc Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los los PON
0 @ Facilitar todos los recursos humanos, Soportar al lider de
] recursos humanos, tecnicos y la emergencia con Atender prensa y *
£ 0 tecnicos y econémicos econémicos (| personal habilitado > medios de
g T requieridos para la requieridos para la para toma de comunicacion Planifique y
O & atencién de la emergencia atencién de la decisiones criticas realice
emergencia simulacros
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
A EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS | Fecha de Emisién:
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS - LA ESTRELLA

Cédigo: PEC-001

Agosto 15 de 2018

Versioén: 2

Procedimiento operativo normalizado para la atencién de amenaza de sismo y terremoto

Cédigo: PON-016-PGI-016

_~
PON Fecha de Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
S.A.8. ES.P.
Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: SISMO O TERREMOTO
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Otros

Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencién,
atencion yrecuperacion en condiciones de Emergencia

Garantizar la implementacidn del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacién.

Garantizar la atenciéon de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los similacros, mantener las vias de
evacuacion despejadas, notificar cualquier condicion de
emergencia que identifiqueny mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles

Velar por la adecuada identificacidn, sefializacion y mantenimiento

Manejar administrativamente todo el plany tomar
las maximas decisiones en el momento de una
emergencia

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacién total o parcial

Personal General

Antes

Después

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajooal lado de una
columna. No se debe intentarsalir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Retornara sus actividades cuando
sea autorizado.

Conocer los integrantes del comitéy
brigadas de emergencias

Mantener la calma, identificar el inicio de la falla
estructural ydaravisoa las brigadas de
emergencias

Ayudar conlas labores de
restablecimiento de funciones

Conocer las rutas de evacuacion y punto de
encuentro

En caso de serautorizado a evacuar, hacerlo de Siessuarea la afectada, ayudar
forma ordenada y siguiendo todas las
instrucciones de la brigada de evacuacién

con la evaluacidn e inspeccion de
dafios y necesidades.

Participaractivamente enlas actividades {Permaneceren el punto de encuentro yreportar {Evaluarel comportamiento
de formacidn, entrenamientos y simulacros {novedades o personas que falten en el momento igeneralenel momentode la

personal de la brigada.

de emergencia de realizar el conteo emergencia.
Seguirlas instrucciones dadas y noretirarse del
punto de evacuacion si no es autorizado por el Aportar acciones de mejora.
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Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participaractivamente enlas actividades
de formacidn, entrenamientos y simulacros
de emergencia

,Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajo o al lado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Ponerse a disposicién del lider de emergencias

con EPP completo haciendo uso de los distintivos.

Participar enlas actividades de
evaluacion de dafios y
necesidades.

Colaborar con la inspeccion
permanentemente del estado de los
implementos y equipos para la atencidn de
emergencias

Acivar el PON de acuerdo a la Emergencia (Sismo
oTerremoto)

Reportar el gasto de insumos y
equipos utilizados para la
atencion.

Reportar los riesgos que puedan dar
sefiales de estar presentadose una falla en
las estructuras de las instalaciones

Activar la sefial de alerta oalarma segun sea
necesario.

Realizar el informe de personas
atendidas, lesiones y centro de
atencion al que fue trasladado (de
habersido necesario).

Socializar constantemente al personal
sobre cuales son las rutas de evacuaciény
los puntos de encuentro.

Darla orden de evacuacion si es el caso.

Realizar conteoy cotejo de
personas evacuadas ylas que
retornan a sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacion estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Daraviso al lider de emergencias si es necesario
solicitar apoyo externo.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Tener los numeros de organismos de apoyo
externo

Evaluar en cada area si tenemos personal que
requiera atencion

Dejar los equipos, elementos e
insumos en 6ptimas condiciones
para serusados de inmediato.

Conocer ubicacion de listados del personal
de la empresa

Iniciar la atencién de lesionados en el sitio. Si se
activé la evacuaciony los lesionados pueden
movilizarse, apoyar su evacuacién hasta el punto
de encuentro. Si no pueden movilizarse y el
brigadista esta enriesgo, debe evacuary
notificar al comité de emergencias sobre los
lesionados que quedan dentro de las
instalaciones.

Evaluacion de los grupos de
intervencién internos y externos.

Realizar conteo del personal evacuado.

Participa enlas actividades de
investigacion del siniestro
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Antes Durante Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajooal lado de una
columna. No se debe intentarsalir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacién de los servicios y el
regreso a la normalidad.

KECOFITOOS POT TaS 20N aTectaaas
generando uninforme (riesgos

8 presentes, reporte de perdidas,
o . . .. . . e . .
£ Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicacién constante con el lider de {reposicién de equipos, mejoras
%" funciones. emergencias. locativas)
uEJ Informacidn al publico, remocién
3 de escombros, limpieza de zona.
P
‘€ . . L Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
] Participar activamente en las actividades . ] .
[s) L . . emergencia. correctivas y de mejora.
de formacidn, entrenamientos y simulacros - -
. Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU S
rehabilitacién.
Disposicion de recursos o consecucion de los Participa enlas actividades de
mismos. investigacién del siniestro
Garantizar |la disponibilidad del apoyo Informacién a la comunidad: se
administrativo adecuado para la activacién . o B debe contar con un mecanismo de
del plan Coordinar las actividades de rescate yatencién L, . L,
plan. ) canalizacion de informacion a los
con entidades de apoyo externo. . L
medios de comunicaciény
comunidad en general
g Coordinar con el comité de
3£ Atender la emergencia emergencias los protocolos a
[]
w .
] ® seguir.
] N .
% o Realizar uninforme sobre las
3 > . .
o g Ayudar a evacuary atender al personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
[

emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

Personal General

Antes Durante Después
. Auto protegerse bajo Retornar a sus Ayudar con las
Ante un sismo, las personas una viga, escritorio _ Ubiquese en un lugar actividades labores de
que esten en las istente, b d Atienda las seguro, despeje el drea —» imi
instalaciones sentirdn el res|§ ente, banco de | indicaciones del ara permitir el acceso de cuando sea restablecimiento
trabajo o al lado de una | parap autorizado. de funciones

movimiento telurico

lider de la brigada

A los encargados de evaluar
de Emergencia

columna. No se debe

P intentar salir durante el la situacion

!

Conocer el plan de
emergencias, rutas de
evacuacion, punto de

encuentro, Integrantes de

v

movimiento sismico. Si
estd al aire libre, aléjese

de arboles, postes y
objetos que puedan
caer.

Participar activamente en
las actividades de
formacion, entrenamientos
y simulacros de emergencia

Si es su drea la afectada
ayudar con la
evaluacion de dafios y
necesidades.

Lider de Emergencia

Participar del disefio del
plan de emergencias y
garantizar su
implementacion

No

Activar parte del

equino de Evaluar la
aquip > condicion de

Activar la Alerta

—Jp-EMmergencia? »
atencion de y
Emergencia

) 4

emergencias Si

Planifica la formacion, la
instruccion vy el
adiestramiento del personal
de acuerdo a lo previsto en el
Plan de accién

v

Si

Realizar inspecciones
periodiccas de los equipos
para atencion de emergencias

Coordinador de

Brigadistas evacuacion

evacuacion

Participar del disefio del
plan de emergencias y plan
de evacuacion

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
£
v

Iniciar el proceso
de Evacuacién
del personal

Prepararse para g
la evacuacion Activar la Alarma
preventiva

v

Darle a conocer a todos
los miembros de la
brigada de evacuacion las
funciones y

No No

Verifique que se
estabilice el area

Si

Esperar hasta que se
normalicen las condiciones
de seguridad

v

Establezca el comité
para la evaluacion de
la emergencia

Désaparecidos €+

v

Verificar que todo el
‘—@Jnan

Realizar inspecciones para
verificar que las vias de
evacuacion y sefiales se

encuentren libres de
obstaculos

Identifique

dafios
ARL

Realice
reportes a

y otras

+ entidades

personal de encuentre en el
Si
Si

Punto de encuentro
Notificar nombre y

ultimo lugar en el que

Realizar busqueda y
rescate de personal

—

v

se vio a la persona

Reporte a la
aseguradora

\ 4

desaparecido

Dar a conocer las rutas de
evacuacion y punto de
encuentro al personal

Brigadistas de rescate y control de

emergencias

Participar del disefio del
plan de Emergencias

:

@®

Apoyar a las

entidades de <
apoyo y cuerpo

de bomberos

Realizar control de

eventos (colaborar

en la extincién del
fuego)

Realizar maniobras
de contencién de la
emergencia

A

Participar activamente en las
actividades de formacion,
entrenamientos y simulacros
de emergencia

+ A

Revisar el dreay
controlar otras

Comunicarse con las
entidades de apoyo >
Cuerpo de bomberos y

}

fuentes de ignicion defensa civil

Realizar inspecciones
periodicas de los equipos
contra incendio

Retroalimente de
manera constante
al lider de

Haga
seguimiento
al estado de
salud de las

personas

Realice la
investigacion

Defina el plan
de acciones

v

Ejecute y valide la eficacia
del plan de acciones

Actualice
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Brigadistade primeros auxilios

Version: 2
i matriz de
Participar del disefio del _*_(9 matriz de peligros
plan de Emergencias Brinde Desplace el Aspectos
primeros| [@— Raliceel ig— personal a <
v f auxilios triaje una zona
segura
Realizar practicas de Actuslice matriz
primeros auxilios -
| vulnerabilidad

+ Reporte
practicas Verifique que se
Realizar inspecciones realizadasa la
entidad de

realice la atencién ‘
equipos para atencién de apoyvo : ‘

periodicas a los botiquines y médica requerida
primeros auxilios

v

Realizar entrenamiento
periddico sobre atencién de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de

Actualice el plan
emergencias y

atencién mas cercanos los PON
Facilitar todos los Facilitar todos los 3
o @ recursos humanos, recursos humanos, Soportar al Illder de
S 2 tecnicos y econémicos tecnicos y econdémicos la emergenca con AtenderA prensa y *
E ‘é’, requieridos para la requieridos para la pers::‘:ltz:?::do co"r:fr:?;gzn 4
8 g atencion de las atencion dg la de(F:)isiones criticas Planlﬁgue y
L5} emergencia emergencia realice
simulacros
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Cédigo: PEC-001

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS

Fecha de Emision:
Agosto 15 de 2018

SERVICIOS PUBLICOS - LA ESTRELLA

Versioén: 2

Procedimiento normalizado operativo para la atencién de amenaza de incendios:

CODIGO: PON-007-PGI-016

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de
Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Otros

PON ECHA DE EMISION: Abril 30 de 201
INTERASEO
S.AS.ES.P. .
VERSION: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO INSTALACIONES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Disponer los recursos necesarios econémicos, humanos y Es la maxima autoridad definiendo y aplicando la

tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion, estrategia de atencionytomando decisiones
atenciény recuperacién en condiciones de Emergencia administrativas y financieras que se requieran.
Velar por la construccién, entrenamiento y preparacion de todos Declarar estado de Emergencias para activar los

los empleados para atender las condiciones de emergencia Procedimientos operativos normalizados

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento
de las rutas de evacuacion para el personal. Garantizar que se
efectian simulacros de evacuacion de acuerdo al riesgo de cada
ubicacion
Garantizar la atencidn de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy conoce los riesgos yamenazas
Participar activamente de los similacros, mantenner las vias de
evacuacién despejadas y notificar cualquier condicion de
emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol Para mas detalle ver el plan de emergencias y los

para la brigada de emergencias perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacién para
la prevencién de emergencias

Mantener la calma, daravisoa la brigada de
emergencias.

Retornara sus actividades
cuando sea autorizado.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Desconecte inmediatamente los equipos
eléctricos y electrénicos

Ayudar con las labores de
restablecimiento de funciones

Reconocer los puntos vulnerables de la
empresa con probabilidad de incendio

Seguir las instrucciones dadas por el personal de
la brigada de emergencias.

Siessuarea la afectada ayudar
con la evaluacién de dafios y
necesidades.

Participar en los simulacros

Ubicarse en lugares alejados de la direccion
predominante del viento

Informar sobre condiciones que puedan
poner en riesgo el normal funcionamiento
de la empresa.

En caso de humo, desplacese gateando,
cubriéndose boca y narizcon un pafiuelo humedo,
antes de abrir puertas, verifique que no estan
calientes, esto podria significar que hay fuego tras

Una vezel personal va saliendo, cierre las puertas
sinasegurarlas, ello reducird la velocidad de
propagacion del fuego.

No retirarse del punto de evacuacién sino es
autorizado por el personal de la brigada. De
ninguna manera regrese al lugar del incendio

Personal General
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Antes

Durante

Después

Participar enjornadas de capacitacién para
la prevencién de emergencias

Conservar la calmany ponerse a disposicion del
lider de emergencias con EPP completo, haciendo
uso de los distintivos si estan disponible.

Inspeccionar area afectaday
ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Evaluar area afectada y trasladarlos equipos
necesarios para el control del incendio como
extintores.

Participar en las actividades de
evaluacién de dafios y
necesidades.

Colaborar con la inspeccién de equipos
para la atencidn de emergencias.

Una vezevaluada la emergencia realizar control
del evento, dar aviso al lider de emergencias si es
necesario solicitar apoyo externo.

Reportar el gasto de insumos y
equipos utilizados para la
atencion, incluyendo equipos de
proteccién personal para su

reposicion
£ Realizar el informe de personas
o .. . . .
c Reportar condiciones que pongan en riesgo L . atendidas, lesiones y centro de
g . . Prepararse para la evacuacion preventiva. -
5 el adecuado funcionamiento de la empresa. atencidn al que fue trasladado
E (de haber sido necesario).
3 Socializar constantemente al personal . " i Realizar conteoy cotejo de
o . ) Activar la sefial de alerta o alarma segun sea
o] cudles sonlas rutas de evacuaciéonylos X personas evacuadas ylas que
B necesario.
[ puntos de encuentro. retornan a sus labores.
=
= ” - , Velar por el pronto
Verificar que las rutas de evacuacién estén o .
- . . - . restablecimiento de equipos o
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas Darla orden de evacuaciénsies el caso. X .
insumos utilizados durante la
adecuadamente. .
emergencia.
. . L L, Dejar los equipos, elementos e
Realizar practicas para actualizacién de i . . o .
L Atender lesionados si se presentasen. insumos en éptimas condiciones
conocimientos . .
para serusados de inmediato.
o ., Evaluacién de los grupos de
Acompafiar durante el proceso de evacuacional |, .
intervencion internos y externos,
personal.
en formato reporte de
Realizar conteo de personal evacuado.
Antes Durante Después
Gestionar los recursos para la
Conocer el plan de emergencias. Conservarla calma. rehabilitacion de los servicios y
el regreso a la normalidad.
. Mantener comunicacion constante con el lider de {Evaluacion de equipos de
Conocer sus funciones . . »
@ emergencias. intervencion.
< Disponer de recursos para capacitaciény | 10ma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
) . . i i ;
5 entrenamiento del personal, asi como para {€mergencia. correctivas y de mejora.
E la consecucién de equipos e insumos. Montar el PMU
d) T Ty 7
° Disposicion de recursos o consecucion de los
2 Participar activamente de las actividades | mismas
g de prevencién. Coordinar las actividades de rescate y atencidn
e conentidades de apoyo externo.
S Coordinar con el comité de
o . .
a , Atender la emergencia emergencias los protocolos a
® o
3 € seguir.
GJ . .
3 % Realizar un informe sobre las
a0 . .
5 Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
3 .
© emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO

Antes Durante Después
P.artlmpar en Desconecte los Retornar a sus Ayudar con las
jornadas de Mantener la calma, N o . o
T d " | equipos eléctricos y Ubicarse en lugares actividades labores de
capacitacion para la lar aviso a la . . " ) s | .
o o " »{ electrénicos, seguir »| alejados de la direccién cuando sea restablecimiento
prevencién de brigada de N N . . N N
. emergendias instrucciones del predominante del viento autorizado. de funciones
emergendas ) personal brigadistas

\ 4

Conocer el plan de
emergencias

En caso de humo,

despldcese gateando, Una vez el personal

N : No retirarse del punto de
va saliendo, cierre las

Siessuareala
afectada ayudar con
la evaluacion de

©
5] 4 cubriéndose boca y > N evacuacion si no es = N
c 5 . puertas sin RLg . dafios y necesidades.
@ nariz con un pafiuelo autorizado por el personal
o B . asegurarlas, ello N N
=B - himedo, antes de abrir o N de la brigada. De ninguna
Participar de los : reducird la velocidad
=l N puertas, verifique que . manera regrese al lugar del
9 simulacros . . de propagacion del . N
@ no estén calientes, esto incendio
o P fuego.
a podria significar que
A 4
Informar sobre
condiciones que
puedan poner en
riesgo el normal
funcionamiento de
la empresa. l
v -
Participar del disefio No Verifique que se
del plan de Activar parte del Evaluar la estabilice el drea
Emergenci i
ergendas equleoy de > condicién de mergencia? | Activar la Alerta
v Atencion de Emergencia
emergencias Si
Participar de los I
© simulacros |
3]
e |
5 v :
=) | Si
5 o ) : Apoyo o — Esperaf hasta que se
£ Realizar inspecciones | : Si normalicen las
% periodiccas de los equipos | No condiciones de seguridad
= para Atencion de emergencias |
5]
g | No +
- |
| Establezca el comité
| para la evaluacion
| de la emergencia
>
v
° Participar del dISEnl? del Prepararse para Iniciar el proceso
5 .g plan de Emergencias la evacuacién Activar la Alamma I de Evacuacion
Q i del personal
E g * preventiva perst
g g
o
S [ Participar de los
o simulacros No Verif todo el No |
erificar que todo el . Identifique Realice
+ Désaparecidos<— personal se encuentre  [— <esionadq, flora y faquna reportes a
en el Punto de ARLy otras
Realizar inspecciones para Si + entidades
9 < verificar que las vias de Si \ 4
3 ‘§ evacuacion y sefiales se R |
T encuentren libres de . . eporte a la Haga
g § obstaculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
= ultimo lugar en el que —P»  rescate de personal Ambiental al estado de
@ se vio a la persona desaparecido salud de las
personas
Participar del disefio del Arrojar paladas de mojar la Realizar maniobras
plan de Emergencias tierra al rededor de la vegetacion al
: o de contencién del —
zona del incendioy 4 rededor de la . " Realice la
* cubriendo la . . incendio
zona de incendio investigaci
g Participar de los v A
° simulacros . | a5 e Comunicarse con las *
c clerre las va}/u as entidades de apoyo
S g paso para sistemas <
o 8 R Cuerpo de bomberos y Defina el
> S de distribucién de L
o g N . : defensa civil plan de
8 2 Realizar inspecciones combustible :
5 = - N N acciones
g @ periodicas identificando
o uE: potenciales riesgos como +
z vidrios y otros agentes No Retroalimente de
bi @ ——  manera constante ! )
o | lider d. ejecute y valide la
B . allider de eficacia del plan de
2 Si
o

*—I_*

e LD aeien |
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- o v matriz de matriz de
s | [
primeros || Ralice el l— personal a <

a 2 f auxilios triaje una zona
[} segura
E a Realizar practicas de A(.‘tuall;: matriz
g = primeros auxilios Reporte -
g . . vulnerabilidad
s 3 * practicas Verifique que se
@ realizadasala |—Jp» realice la atencion
é Realizar i . entidad de médica requerida ﬁl
o ealizar inspecciones d
.a:n periodicas a los botiquines y apoyo

equipos como camillas Actualice el

plan
emergencias y
Facilitar todos los Facilitar todos los | los PON
o 4 recursos humanos, recursos humanos, Soportar al ||_der de
28 tecnicos y econémicos tecnicos y economicos |a emergencia con Atender prensay v
E ‘é’, requieridos para la requieridos para la persg:‘:ltzzz":;:do mEd'?s de .
38 g atencion de las atencion de_ la deZsiones e iticas comunicacion Planlﬂgue y
(5] emergencia emergencia i I'€3||Ice
simulacros
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Procedimiento operativo normalizado para la atencién de amenaza de Movimiento en masa:

-~ Cédigo: PON-013-PGI-016
PON Fecha de Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
S.AS. 8P Version: 1
| CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURALES |
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanosy
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencion,
atencidnyrecuperacidn en condiciones de Emergencia

Manejar administrativamente todo el plany tomar
Comité de emergencias las maximas decisiones en el momento de una
emergencia

Garantizar la implementacion del plan de emergencia, la formacion . .
Declarar estado de Emergencias para activar los

Lider de emergencias

Coordinadoresde

condiciones de emergencia

y entrenamiento de todos los empleados para atender las

Velar por la adecuada identificacidn, sefializacién y mantenimiento

Evacuacion de las rutas de evacuacién.
Garantizar la atencién de las victimas y el control de las
N condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
Brigadistas

Colaboradores

apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los simulacros, mantener las vias de
evacuacion despejadas, notificar cualquier condicidn de
emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencidn.

Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles
Antes Durante Después
Conocer el plan de emergencias de la Mantener la calma, identificar el inicio de la falla {Retornara sus actividades cuando
empresa estructural ydaraviso a las brigadas de sea autorizado.
Conocer los integrantes del comité y No retirarse del punto de evacuacién sino es Ayudar con las labores de
o brigadas de emergencias autorizado por el personal de la brigada. restablecimiento de funciones
2 = - - N SIS U ETEd Ta aTectaus; ayuaar
] Conocer las rutas de evacuaciény puntode {Seguirlas instrucciones dadas por el personal de ., 2
(U] . . con la evaluacién de dafios y
= encuentro la brigada de emergencias. o
9 Reportar los riesgos que puedan dar En caso de serautorizado a evacuar, hacerlo de Evaluar el comportamiento
4
2 sefiales de estar presentadose una falla en {forma ordenada ysiguiendo todas las general en el momentode la
las estructuras de las instalaciones instrucciones de la brigada de evacuacion emergencia.
Participar activamente enlas actividades i{Permaneceren el punto de encuentro yreportar
de formacidn, entrenamientos y simulacros jnovedades o personas que falten en el momento {Aportaracciones de mejora.
de emergencia de realizar el conteo
Antes Durante Después
Participar activamente en las actividades i .
» . ) Mantener la calma yreportar al lider de Ayudar con las actividades de
de formacidn, entrenamientos y simulacros . . .
K emergencias la falla estructural restauracién de ser necesario.
de emergencia
Conocer el plan de emergencias de la Ponerse a disposicion del lider de emergencias Participar enlas actividades de
empresa con EPP completo evaluacion de dafios y
Colaborar con la inspeccién permanente . Reportar el gasto de insumos y
. R Activar el PON de acuerdo a la (s) causa (s)de la . -
del estado de los implementos y equipos equipos utilizados para la
., } falla estructural o,
para la atencion de emergencias atencidn.
w
.g . Realizar el informe de personas
e Reportar los riesgos que puedan dar . o . . R
o N Activar la sefial de alerta oalarma segun sea atendidas, lesiones y centro de
o0 sefiales de estar presentadose una falla en . .
° - K necesario. atencion al que fue trasladado (de
£ las estructuras de las instalaciones X :
i haber sido necesario).
dJ . 1e N N
° Socializar constantemente al personal Realizar conteoy cotejo de
b s . s v .
B sobre cudles son las rutas de evacuaciény jDarla orden de evacuacidnsies el caso. personas evacuadas ylas que
©
8o los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
=
) Verificar que las rutas de evacuacion estén . ; X ) X Velar por el pronto
. X K o Daraviso al lider de emergencias si es necesario o .
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas L restablecimiento de equipos o
solicitar apoyo externo. X .
adecuadamente. insumos utilizados durante la
Solicitarinspecciones tecnicas de la Dejar los equipos, elementos e
infraestructura fisica a personal Atender lesionados si se presentan. insumos en 6ptimas condiciones
competente para ello para ser usados de inmediato.
Acompafiar durante el proceso de evacuacién el Evaluacién de los grupos de
personal. intervencidn internos y externos.
. Participa enlas actividades de
Realizar conteo del personal evacuado. X o, o
investigacion del siniestro
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Antes

Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Conservar la calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y el
regreso a la normalidad.

Conocer el plan de emergencias y sus
funciones.

Mantener comunicacién constante con el lider de
emergencias.

Evaluacion de equipos de
intervencion.

Participar activamente en las actividades

de emergencia

de formacidn, entrenamientos y simulacros

Toma de decisiones administrativas durante la
emergencia.

Tomar acciones preventivas,
correctivas yde mejora.

Montar el PMU

Intervenir en acciones de
rehabilitacién.

Comité de Emergencias

Garantizar la disponibilidad del apoyo

del plan.

Disposicidn de recursos o consecucién de los
mismos.

Participa enlas actividades de
investigacion del siniestro

administrativo adecuado para la activacion

Coordinar las actividades de rescate y atencion
con entidades de apoyo externo.

Informacién a la comunidad sobre
la emergencia ocurrida enla
organizacion

Atender la emergencia

Co6rdinar con el comite de
emergencias los protocolos a

seguir

Cuerpos de
apoyo externos

Ayudar a evacuaryatender al personal lesionado.

Realizar uninforme sobre las
causas yrecomendaciones de la
emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

Antes Durante Después
Reportar los riesgos que o Retornar a sus Ayudar con las
puedan dar sefiales de estar Si |de(;1_t|ﬁca ;na Atienda las Ubiquese en un lugar jivestiiohe u: Ia\{;res o
condicién de indicaciones del seguro, despeje el drea > -
presentadose una falla en las in cuando sea restablecimiento
»| Emergenciareporte [P | i g ara permitir el acceso de
estructuras de las lider de la brigada para p autorizado. de funciones

instalaciones

al lider de la brigada

de Emergencia los encargados de evaluar

de Emergencia la situacién
= *
s}
S Conocer el plan de
o i .
= emergeﬁ?as, rutas de Si es su drea la afectaca
S evacuacion y punto de ayudar con la
g evaluacién de dafios y
o ¢ necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia l
- - \4
Participar del disefio del No Verifique que se
plan de emergendias y i estabilice el area
garantizar su Act|;/a‘:ip2r;: del Evaluar la 5
implementacién tq pe d > condicién de —PEmergenda? g activar la Alerta
atencion .e Emergencia .
v emergencias Si
<
S Planifica la formacién, la [
$ instruccion y el |
o " "
5 adiestramiento del personal |
uEJ de acuerdo a lo previsto en el I
) Plan de accién I
=
z v |
= | Si
o X I — Esperar hasta que se
Realizar inspecciones normalicen las condiciones
perlodlcc?'s de los equlpos. | de seguridad
para atencion de emergencias | +
W
v
Participar del disefio del Eztrzbllaeze?ai:grg::e
° plan de emergencias y plan Prepararse para » | Iniciar el proceso Ip A
T c de evacuacién la evacuacion Activar la Alanma | de Evacuacion a emergencia
o % preventiva del personal
I}
g2 L
5 8
S @ Darle a conocer a todos
8 los miembros de la
brigada de evacuacion las No
funciones y Verificar que todo el ) X
personal de encuentre en el ionadosa. Identifique reReoarltI: )
Punto de encuentro dafios P
ARLy otras
o . . entidades
Realizar inspecciones para Si
S verificar que las vias de Si \ 4
g evacuacion y sefiales se
= encuentren libres de Notificar nombre y Reporte a la Haga "
8 obstaculos ultimo lugar en el que  —p»| Realizar busqueda y aseguradora seguimiento
3 se vib a la persona rescate de personal al estado de
§ * desaparecido salud de las
17}
§ Dar a conocer las rutas de
= evacuacion y punto de
2]
encuentro al personal reportar el gasto .
de insumos y Realice
equipos utilizados reportes a
para la atencion. ARLY otras
Participar del disefio del entidades
lan de Emergencias Mantener las areas Apoyar a las ~
p despejadas hasta que -« tidades d \ 4
la entidad de apoyolo entidades de . .
considere pertinente apoyo Dejar los equipos, Haga
elementos e insumos seguimiento
g A en dptimas al estado de
3 Participar activamente en las condiciones para ser salud de las
;C; actividades de formacion, usados de inmediato. personas
S a4 entrenamientos y simulacros c : |
I} X omunicarse con las
S de emergencia .
:‘ ::: & entidades de apoyo - *
o
bS] g Identifique
SRE RNN
g @ afectados
] Realizar inspecciones *
k2] periodicas de los equipos No Retroalimente de
B contra incendio 0%¢ —p{ manera constante
2 . al lider de Reporte a la Realice |
o Si autoridad —pp| Realicela
‘ Ambiental investigacion

1
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Brigadista de primeros auxilios

Participar del disefio del
plan de Emergencias

v

Realizar practicas de
primeros auxilios

v

r

Brinde
primeros|
auxilios

¢~ Raliceel |

triaje

personal a
una zona
segura

;i)
Desplace el

Realizar inspecciones
periodicas a los botiquines y
equipos para atencion de
primeros auxilios

Reporte
practicas

realizadas a la

entidad de
apoyo

—

v

Realizar entrenamiento
periodico sobre atencién de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de
atencion mas cercanos

Verifique que se
realice la atencién
médica requerida

Comité de emergencias

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econémicos
requieridos para la
atencion de las
emergencia

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos
requieridos para la

atencién

dela

emergencia

Soportar al lider de
la emergencia con
personal habilitado
para toma de
decisiones criticas

Atender prensa y
medios de
comunicacion

A 4

Defina el
plan de
acciones

v_l

ejecute y valide la
eficacia del plan de

W—l_*

Actualice Actualice
matriz de matriz de
Aspectos peligros
Legales

Actualice matriz
de
vulnerabilidad

v

Actualice el plan
emergencias y los PON

v

Planifique y
realice
simulacros
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Capitulo 3 En caso de un evento ocurrido
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